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DI CTA REGLAVENTO SOBRE NUEVOS ESTANDARES PARA PERSONAS, PERSONAL Y EMPRESAS QUE
SEEIF%BIEERVICICS O REALI ZAN ACTI VI DADES DE SEGURI DAD PRI VADA, Y MODI FI CA DECRETOS

NOm 867.- Santiago, 13 de junio de 2017.
Vi st os:

Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la Constitucion Politica de la
Republica; en la |ey N° 20.502, que crea el Mnisterio del Interior y Seguridad
Pablica y el Servicio Nacional para |a Prevencidn Rehabi | i taci 6n del consunmo de
drogas y al cohol, y nodifica diversos cuerpos legales; en la ley N° 19.303, que
establ ece obligaci ones a enti dades gue indica, en nateria de seguridad de |as
BErsonas; el decreto ley N° 3.607, de 1981, del Mnisterio del I'nterior, que deroga

N° 194, de 1973, y establ ece nuevas normas sobre funcionanm ento de vigilantes
rivados; en el decreto N° 1.772, de 1994, del Mnisterio del Interior, que Aprueba
egl anento de la ley N° 19.303; en el decreto N° 1.773, de 1994, del Mnisterio de

Interior, que aprueba el reglanmento del decreto ley N° 3.607, de 1981; en el decreto
N° 93, de 1985, del Mnisterio de Defensa Nacional, que aprueba reglanmento de
articulo 5 bis del DL N° 3.607, de 1981; en la resolucion N° 1.600, de 2008, de

la Contraloria General de |a Republica, sobre exenciodn del tranmite de toma de

razon;

Consi der ando:

Que, la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 32 N° 6,
faculta especialnente al Presidente de |a Republica para_ dictar |os reglanentos,
decretos e instrucciones que crea convenientes para |a ejecucion de |las |eyes.

. Que el articulo 3 letra e) de la |ley N° 20.502, faculta expresanente a
Mnisterio del Interior y Seguridad Pdblica a autorizar, regular, supervisar
controlar y ejercer |las demas atribuciones, en la forma que sefiale la ley, en
materi a de seguridad privada. ) S )

. Que, de acuerdo a la ley N° 19.303, con el objeto de contribuir a_|a seguridad
publica y ciudadana, |las instituciones, enpresas o establ ecin entos sefial adas en su
articulo 1, que sean deterni nadas conp obl i gadas nedi ante decreto supreno,
adopt ar an nedi das de seguridad concretas, a fin de proteger |a seguridad de |as
personas, especial mente de su personal g de sus usuarios y clientes. o

) , el decreto |ley N° 3.607, de 1981, autoriza el funcionanmiento de vigilantes
privados, con el propésito de prestar proteccion y seguridad en el interior de
edi ficios, destinados a |a habitacion, oficinas o a otra finalidad; de conjuntos
habi t aci onal es; de recintos, |ocales, plantas u otros establ ecinmientos de enpresas
cual qui era sea su natural eza, tales conp industrias, comercio, establecimnentos
mneros y, en general, |a proteccion y seguridad de | os bienes y personas que haya
en dichos lugares, constituyendo para esta sola finalidad oficinas de seguridad.

Que se hace necesario establ ecer nuevos estandares de seguridad que deberan
adopt ar aquel |l as enti dades regul adas por |a Ier N° 19.303 o por el decreto ley N°
3.607, de 1981, en relacion a los r!esgos y vul nerabil i dades que presenta cada rubro
o actividad, especial mente establ eci endo nuevos requisitos y nmedi das de seguridad
para guardi as de seguridad privada, nocheros, porteros, rondines y vigilantes
privados. Todo ello con el objeto de propender a nejorar |a seguridad publica a
traves de |a prevencion y control de |los delitos, por nedio de |a col aboracion
publ i co- privada.

Decr et o:
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Primero: Apruébase el siguiente Reglamento sobre nuevos estandares de
seguridad para personas, personal y enpresas que reciben servicios o realizan
activi dades de seguridad privada:

Ti TULO PRELI M NAR

Articulo prinero. Definiciones: Para | os efectos de este Reglanento, se
ent ender & por:

. a) Actividades de seguridad privada: Aquellas realizadas por personas natural es
o juridicas de derecho privado, expresanente autorizadas, cuya finalidad es proteger
a las personas, bienes y procesos productivos de gU|enes contratan sus servicios, de
| os posibles delitos, anenazas, vul neraciones de derechos que puedan afectarles. Ello
sin perjuicio de |las restantes activi dades de seguridad privada que reglanenta el
decreto N 222, de 2013, del Mnisterio del Interior, que regula nedidas mninas de
seguridad aplicables a |la instalacion y operaci 6n de cajeros automaticos, y el
decreto N° 1.814, de 2014, del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica, que
di spone nedi das gue_regu!en el transporte de val ores. ]

b) Autoridad Fiscalizadora en materia de seguridad privada: Corresponde a |as
Pref ecturas de Carabineros de Chile y a la Prefectura de Seguridad Privada del O S. 10
de Carabineros de Chile. Lo anterior es sin perjuicio de |a autoridad institucional
que corresponda tratandose de entidades ubicadas en recintos portuarios, aeropuertos
u otros espacios sonetidos al control de la autoridad militar, maritinma o
aeronautica, conforne indica el decreto |ley N 3.607, de 1981. ]

c) Medidas de Seguridad: Todos aquellos recursos humanos, material es,
tecnol 0gi cos, asi conp | os procedi mentos destinados a otorgar proteccion a |as
personas y sus bienes dentro de un recinto o area determ nada.

d) Cuardi a de Seguridad, nochero, portero o rondin: Es aquella persona natura
que presta servicios de seguridad privada, y que otorga, personal mente, proteccioén a
personas y/o bienes, dentro de un recinto o area determ nada previ anente delimtada
y que no Se encuentra autorizada para poseer, tener o portar armas de fuego en e
ejercicio de sus funciones. ) )

e) Enpresa de Seguridad Privada: Aquella que, expresanente autorizada por |a
autori dad conpetente, di sponi endo de nedios nateriales y humanos, tiene por objeto
sumni strar servicios destinados a |a protecci 6n de personas y bienes, incluyéndose
aquel | as personas naturales o juridicas que realicen o tengan por objeto desarrollar
| abores de asesoria o prestaci on de servicios en nmaterias inherentes a seguridad en
los términos del decreto N° 93, de 1985, del Mnisterio de Defensa Naci onal

Articul o segundo. Anbito de Aplicaci6n: Las disposiciones de este reglanmento
se entenderéan conpl enentarias a | o dispuesto en el decreto N° 1.772, de 1994, de
Mnisterio del Interior, que aprueba el reglanento de la ey N° 19.303; el decreto
N° 1.773, de 1994, del Mnisterio del Interior, que aprueba el reglanento de
decreto ley N° 3.607, de 1981, sobre funcionam ento de V|P|Ian;es privados, y deroga
el decreto N° 315, de 1981, el decreto N° 93, de 1985, del Mnisterio de Defensa
Naci onal , gue aprueba reglanmento del articulo 5 bis del DL N° 3.607, nodificado por
el DL N 3.636, anbos de 1981, y por la ley N° 18.422; el decreto exento N’
1.122, de 1998, del Mnisterio del Interior, sobre nedidas mininmas de seguridad para
| as enpresas consideradas en el art. 3 del decreto |ey N° 3.607; y el decreto N°
41, de 1996, del Mnisterio del Interior, que autoriza conexion a Centrales de
Comuni caci ones de Carabineros. Asimisnp, |o dispuesto en el presente reglamento es
sin perjuicio de las atribuciones de |a autoridad mlitar, maritima o aeronautica y
de | os requisitos especiales para el desarrollo de |a respectiva actividad en | os
recintos sujetos a su control

Articulo tercero. Facultad para una adecuada fiscalizaci6n: Para el
cunplimento de |as funciones de fiscalizacion en nateria de seguridad privada,
Car abi neros de Chile, dentro del anbito de sus conpetencias, podra cel ebrar
conveni os con las instituciones correspondi entes, con el objeto de obtener
i nformaci 6n o antecedentes de | as personas, personal y enPresas que realicen
activi dades de seguridad privada, para una adecuada fiscalizaci6én de |os requisitos
Articulo cuarto. Manual Operativo en nateria de Seguridad Privada: Carabineros
de Chile, dentro del plazo de seis neses contado desde ['a publicacion en el Diario
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en materia de Seguridad Privada, que debera ser publicado en el Diario Oficial. HE
conteni do de este Manual Operativo debera revisarse con una periodicidad nininma de
dos afios, debiendo publicarse en el Diario Oicial cada vez que sea nodificado.

11 del decreto N° 1.773, de 1994, del Mnisterio del Interior, que aprueba el
regl amento del decreto IeY N° 3.607, de 1981, todas |as personas natural es que
presten servicios personale

sienpre con | o siguiente:

desenpefar, especialnente en o re
fisica o la de terceros, aun potencial nente.

delito.
la ley N° 20.066.

refundi do, coordinado y sistematizado de |a Ieg N° 17.798, sobre control de armas
en la ley N° 20.000, que sustituye la ley N 19.

determ na conductas terroristas y fija su penalidad; en la ey N° 19.913, que crea
| a unidad de andlisis financiero y nodifica diversas disposiciones en materia de

| avado y bl anqueo de activos; en el decreto supreno N° 890, de 1975, del entonces
Mnisterio del Interior, que fija texto actualizado y refundido de la ley 12.927,
sobre seguridad del Estado; en la ley N° 20.066, que establece |ley de violencia
intrafamliar; u otras asociadas al crinen organi zado que se encuentren tipificadas
en otros cuerBos | egal es.

regl ament os, de nanera reiterada, en |l os dos Ultinps afios. Se entendera que el
solicitante ha sido sancionado de manera reiterada, cuando registre dos sanciones en
| os u5t|nos doce neses contados a la fecha de la solicitud de autorizaci 6n

servicios o actuaci ones de seguridad, vigilancia, ni de su personal o nedios, cono
mienbro de | as Fuerzas Arnadas o de Orden y Seguridad Publica en los ultinos seis
neseslgesde la solicitud de autorizacion

en | os espectacul os de futhbol profesional, y su regl anmento.

segln lo exigido por |a Autoridad Fiscalizadora en materias 8e Seguri dad Privada
correspondi ente.

deberan acreditar el cunplimento de | os requisitos establecidos en |os nunerales 4
y 5 del inciso precedente nediante el correspondiente certificado de antecedentes
expedi do por el Servicio de Registro Civil e Identificacidon, y |los requisitos

est abl eci dos en | os nuneral es y 8 a través de declaraci 6n jurada sinple, la que
deber & actual i zarse_anual nente.

nedi ante | os docunentos idoéneos para tales efectos.
nocheros, porteros, rondines o cual qui er otra persona natural que ejerza funciones de

seguridad privada, estaran habilitadas para actuar por cuenta y representaci 6n de
estos dependi entes, con el objeto exclusivo de obtener de |las instituciones
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al del decreto suprenp que aprueba este Reglanento, dictara un Manual Operativo

TiTULO I
DE LAS PERSONAS NATURALES QUE PRESTAN SERVI CI OS EN MATERI A DE SEGURI DAD PRI VADA

Articul o quinto. Requisitos: Sin perjuicio de |os reguisitos que se sefial en
el cunplimento especifico de sus funciones y de |o dispuesto en el articulo

s en materia de seguridad privada, deberan cunplir

1. Ser mamyor de edad. o )
2. Tener condiciones fisicas Y psiqui cas conpati bles con |as | abores por
€ ( ativo al control de inpulsos. Mediante
icado emtido por el facultativo correspondiente, se acreditara que |os |
ci os de seguridad prestados por |a persona no pondréan en riesgo su integridad

3. Haber cursado | a educaci 6n nmedia o su equival ente. ) )
4. No encontrarse actual nente acusado o haber sido condenado por crinen o sinple

5. No haber sido sancionado por actos de violencia intrafamliar de acuerdo con

. No encontrarse fornalizadoNPor al guna de | as conductas _puni bl es establ eci das
decreto supreno N° 400, del nisterio de Defensa, de 1977, que fija texto

) é ) 9. 366, que sanciona el trafico
to de estupefacientes y sustancias sicotropicas; en la ley N 18.314, que

7. No _haber dejado de pertenecer a |las Fuerzas Arnmadas, de Orden y Seguridad
c?_y Gendarneria de Chile, producto de la aplicaci én de una nedi da
inari a.
. No haber sido sancionado de acuerdo al decreto ley N 3.607, de 1981, o0 sus

No haber ejercido funciones de control o fiscalizacién de |as entidades,

No haber sido sancionado conforne a la ley N 19.327, de derechos y deberes

Aprobar | os exanenes de | os cursos de capacitaci 6n que correspondan

Las personas natural es que presten servicios personal es de seguridad privada

Los demés requisitos deberédn ser acreditados por |as personas natural es que
cen funciones de seguridad privada, cada vez que sea requerido por el enpleador

Las enti dades que tengan bajo su servicio o dependencia a guardi as de seguri dad,
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correspondi entes, |o0s antecedentes necesarios para acreditar |os requisitos que
indica este articulo. Esta facultad podra ser ejercida ante el Servicio de Registro
Civil e ldentificacidn, y en general frente a todas aquellas entidades que posean
estos antecedentes, con el objeto de velar por |a debida y oportuna calificaci6n de
estos trabaj adores, a quienes, en todo caso, se |les debera informar sienpre por
escrito de esta circunstancia.

Asimi sno, |as entidades que tengan bajo su servicio o dependencia a guardi as de
seguridad, nocheros, porteros, rondines o cual quier otra persona natural dque ejerza
funci ones de seguridad privada, deberan, a su costo, reallzar todas |as gestiones
necesarias para que su personal, de manera anual, se sonmeta a exanenes mnedi cos
fisicos y psicol ogicos, con el objeto de acreditar el cunplimento de los
requi sitos indicados en el nuneral 2 de este articulo. El control del cunpliniento
de esta disposicién |o efectuara Carabineros de Chile, a través de |l a Autoridad
Fi scal i zadora en materia de Seguridad Privada correspondiente. o

Sin perjuicio de lo anterior, las entidades que tengan bajo su servicio o
dependenci a a Puardlas de seguridad, nocheros, porteros, rondines o cualquier otra
persona natural que ejerza funciones de seguridad privada, deberan presentar
nom nas semestrales ante |a Autoridad Fiscalizadora en materia de Seguridad Privada
correspondi ente, de |as personas que |aboran bajo su dependencia prestando servicios
de seguridad privada, asi conp |os antecedentes que fueren necesarios, con el objeto
Fe ﬂue este verifique que |os funcionarios cunplen con | os requisitos establ eci dos en

a ley.

Articul o sexto. Pérdida sobreviniente de requisitos: Las personas naturales
que ejerzan funci ones de seguridad privada deberan informar, en el mas breve plazo,
'a pérdida por causa sobreviniente, de cual quiera de |os requisitos establ ecidos por
el presente reglanmento para ejercer |la actividad correspondiente. En el caso de la
perdi da de requisitos de personas natural es que ejerzan funciones de seguridad
privada en una Enpresa de Seguridad Privada, deberd esta altinma informar, en e
més breve plazo, |a pérdida por causa sobreviniente, de cual quiera de dichos
requi sitos por parte de algun mienbro de su personal. ]

Se procederéa ademas a | a devol uci 6n de [a credencial y de otras especies, en
la fornma y dentro del plazo que establecera el Manual Operativo en materia de
Seguri dad Privada. o i

Sin per{U|C|o de | o sefial ado en | os incisos precedentes, el enpleador debera
comuni car a la Autoridad Fiscalizadora en materia de Seguridad Privada
correspondi ente, |a pérdida sobreviniente de requisitos de su personal, en el
i nforme senestral al que hace referencia el inciso final del articulo anterior

Ti TULO I |
DE LOS GUARDI AS DE SEGURI DAD, NOCHERCS, PORTEROS Y RONDI NES

Articul o séptim. Contratacion: Cual quier persona natural o iuridica podr &
contratar personas que presten servicios de segur|dad privada, tal es conp guardias de
seguridad, nocheros, porteros o rondines para brindar proteccién a una vivienda o
grupo de ellas, edificios, conjunto residencial, |ocales conerciales, espacios
publ i cos previanente autorizados y otros |lugares que por su natural eza requi eran de
este tipo de servicios. o

Asimsno, el o los interesados podran contratar |os servicios de una enpresa
debi danente acreditada, que provea recursos hunanos para estos fines.

El contrato y la directiva de funci onam ento correspondi ente, debera ser puesto
en conocimento de |la Autoridad Fiscalizadora en nmateria de Seguridad Privada
respectiva, para los fines de fiscalizacion que procedan. ) )

En el caso que |la Autoridad Fiscalizadora en materia de Seguridad Privada
determ ne que un conserje ejerce funciones de seguridad privada, se reputaran para
todos | os efectos |egales y especificamente para | a aplicaci on de este regl anento,
conmp guardi as de seguridad, nocheros, porteros o rondi nes.

Articul o octavo. Obligatoriedad del uso de uniforme: Las personas natural es que
presten servicios de seguridad privada, deberan usar en todo nonento, durante el
ejercicio de sus funciones, un uniforme, conforne al siguiente detalle:

1. CGorra color negro, nodelo mlitar, visera negra y barboquejo del msnmo col or
2. Camisa color negra, confeccionada con tela gruesa o del gada, nanga corta o

| arga abot onada, segun [a época del afio.
3. Pantal 6n color negro, confeccionado con tela gruesa o del gada, segun |la

- |
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época del afo.

4. Cal zado y cal cetines negros.

5. G nturon sin terciado, de cuero negro, con cartuchera del misno color, para
portar baston retractil, en caso que sea procedente.

6. Chaleco de alta visibilidad, con |las siguientes caracteristicas:

. a) Material fluorescente, entendi éndose conp tal aquel que enite radiacién
optica de |ongitud de onda mayor que |a absorbida. o

b) Color rojo, dispuesto dentro del area definida por |as siguientes
coor denadas cronati cas:

Coordenadas cromati cas

X Y
0, 655 0, 345
0,570 0, 340
0, 595 0, 315
0, 690 0, 310

c) Bandas de material retrorreflectante plateada de un ancho no inferior a 50
mm di spuestas segun se ejenplifica a continuacion

K
-] Al
Al*

d) Indicar en |a parte superior trasera |as pal abras "SEGURI DAD PRl VADA", letras
que seran de color blanco, dispuesto dentro del area definida por las siguientes
coordenadas cromati cas:

Coordenadas cromati cas

X Y
0, 303 0, 287
0, 368 0, 353
0, 340 0, 380
0,274 0, 316

e) Apostar en |la parte superior derecha insignias de un ancho néxi no de 5
centimetros por un Iargo maxi no de 5 centinmetros cada una, que identifiquen tanto
a la enpresa de seguridad privada que proporciona el personal de seguridad privada
cono a |l a enpresa en donde se estan prestando |os servicios. Estas insignias podran
ser desprendi bl es del uniforne.

7. Chaquet on inperneable, con cierre eclair o abotonado, para uso en |a época
del afio que corresponda, con |as siguientes caracteristicas:

a) Color rojo, dispuesto dentro del area definida por |as siguientes
coordenadas cronati cas:

Coor denadas cromati cas

X Y

0, 655 0, 345

0, 570 0, 340

0, 595 0, 315

0, 690 0, 310

b) Indicar en la parte superior delantera del |ado derecho y en |a parte
superior trasera |as pal abras "SEGURI DAD PRI VADA", |etras que seran del misno col or
descrito en el literal d), del nuneral 6, de este articulo.

El uniforne a que se refiere este articulo no podra ser costeado por e
trabaj ador, esto es, por |la persona natural que bajo cual quier réginen | abora

- |
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presta servicios de seguridad privada, tales conp guardias de seguridad, nocheros
porteros o rondines. En consecuencia, el enpleador no podréa exigir al trabajador que
se proporcione el uniforme, ni tanmpoco deducir, retener o conpensar, por este
concepto, sunm alguna de |la renuneraci 6n del trabajador
obstante | o sefial ado precedentenente, en | 0s casos en que se estine

conveni ente debido a la actividad de seguri dad desenpefada, |a Autoridad
Fi scal i zadora en materia de Seguridad Privada, medi ante resol uci 6n fundada, podra
autorizar la utilizacion parcial o la exencién total del uso del uniforne.

El control del cunplinmento de estas di sposiciones |o efectuara |a Autoridad
Fi scal i zadora en materia de Seguridad Privada respectiva.

Articul o noveno. Medidas adicional es de Seguridad: La Autoridad Fiscalizadora
en materia de Seguridad Privada correspondi ente, en consideracion a |los riesgos y
vul nerabi |l idad de | a actividad de seguridad que se desenpefia, atendi endo a diversos
factores, tales conmp | as condiciones del recinto, la afluencia de publico, su
ubi caci 6n, entre otros, podra inponer a |las personas natural es que realicen _
activi dades personal es de seguridad, ya sea de nanera independiente o dependi ente de
enpresas de_sePurldad privada, el uso durante el ejercicio de sus funciones, de |os
si guientes inplenmentos de seguri dad:

1. Chal eco antibalas, que cunpla con |las siguientes normas técnicas:

_a% Ni vel de Anenaza: El chal eco deber& contar con una sefial de inpacto que no
sea interior a 40 nm . )

~b) Seguro de Vida por 30 UF o su equival ente en dol ares anmeri canos: El
fabricante debera contar con un seguro de vida en caso que un chal eco antibal as no
cumpl a su funcion. Los proveedores deberan acreditar y declarar la poliza a
conprador, adenas de adjuntar este docunento a la entidad certificadora de que trata
el literal siguiente, ) o )

c) Entidad Certificadora: Los chal ecos antibalas que utilicen |os guardias de
se?urldad, deberan estar certificados por el Laboratorio de Resistencia Balistica,
del Instituto de Invest|8acgones y Control del Eército de Chile (IDIC). Esta
entidad certificadora, ademds |levara un registro de |los el ementos a ensayar y
cantidad, tipo y resultado de | os ensayos realizados. ]

d) Al nonento de presentar el producto, el proveedor o fabricante debera
declarar el lote y |la cantidad de uni dades que | o conponen (N° de serie), asi conp
su material, cantidad y area de proteccion, ello permtira mantener una
trazabilidad del producto.

2. Chaleco anticorte, que cunpla la normativa técnica norteanericana NJ ]
0115, 00, y cuyo proveedor y/o fabricante certifique el cunplimiento de |a normativa
técni ca antes aludida, y declarare al nmonento de presentar el producto:

a) El lote y |a cantidad de uni dades que | o conmponen (el nunero de serie).
b) El material, cantidad y area de protecci én del producto.

El fabricante deberd contar con un seguro de vida por 30 UF o su equival ente en
dol ares americanos en caso que un chal eco anticorte no cunpla su funcion,
) 3. Baston retréactil, esposas o el enentos de contenci én, y otras nedidas o )
i npl ement os de seguridad que ordene o autorice |a Autoridad Fiscalizadora en nmateria
de Se%urldad_Prlyada correspondi ente, de conformidad con |a |egislacio6n vigente.

in perjuicio de | o dispuesto en el inciso prinmero de este articulo, en

cual qui er nmonento |la Autoridad Fiscalizadora en materia de Seguridad Privada,
nedi ante resol uci 6n fundada, podra requerir el uso de todos o al gunos de | os
i mpl emrent os de seguridad antes indicados. ]

Los inplenentos de seguridad a | os que se refiere este articul o no podréan ser
cost eados por el trabajador, esto es, por |a persona natural que bajo cual quier
régi men | aboral presta servicios de seguridad privada, tales cono guardias de
seguridad, nocheros, porteros o rondines. En consecuencia, el enpleador no podré
exi gir al trabajador que se proporcione dichos inplenmentos, ni tanpoco deducir,
retgnerdo conmpensar, por este concepto, suna al guna de |a renuneraci 6n de
trabaj ador.

tl control del cunplimento de estas disposiciones |o efectuara Carabineros de
Chile, a través de |la Autoridad Fiscalizadora en materia de Seguridad Privada
correspondi ent e. ) ) o

En cual quier caso, las enpresas de seguridad privada podréan solicitar a la
Aut ori dad Fi scalizadora en nmateria de Seguridad Privada correspondi ente, soneterse a
la utilizacién de una o mads nedi das adi cional es de seguridad, solicitud que
Fargbhneros de Chile podra aprobar, rechazar o nodificar nedi ante resol uci 6n

undada.
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TITULO L1
DE LAS EMPRESAS DE SEGURI DAD PRI VADA

Articul o décinp. Autorizacion y Registro ante |a Autoridad Fiscalizadora en
materi a de Seguridad Privada: Toda persona natural o juridica que ejerza funciones
en materia de seguridad privada, en adel ante Enpresas de Seguridad Privada, debera
obtener |a autorizacion regulada en el articulo 5 del decreto N° 93, de 1985, de
M ni steri o de Defensa Nacional, que agrueba el reglamento del articulo 5 bis del DL
N° 3.607, nodificado por el DL N 3.636, anbos de 1981, y por la ley N° 18.422, e
inscribirse en el registro especial del articulo 23 del decreto N° 1.773, de 1994,
ggglM nisterio del Interior, que aprueba el reglamento del decreto ley N° 3.607,

. Articul o undécino. Requisitos: Solo podréan actuar conp enpresas de seguridad
privada qui enes, contando con |a autorizacion prevista en el articulo anterior
cunplan, a lo nenos, con |os siguientes requisitos:

1. En el caso de las personas juridicas, estar |egal mente constituidas conforme
a derecho, y tener por objeto alguna o algunas de |as activi dades de seguri dad
&rlvada establ ecidas en este reglanento, en la ley N° 19.303 y/o0 en el decreto ley
° 3.607, de 1981, y sus respectivos reglanentos. Para el caso de |as personas
nat ural es, deberan tener iniciadas actividades en el Servicio de | nmpuestos I|nternos,
su giro corresponder a "Servicios Integrales de Sequridad", "Servicios Personales
de Seguridad", u otros relacionados con activi dades de seguridad privada.
o Contar con |os medi os humanos, de formaci 6n, financieros, materiales y
t écni cos adecuados, en funci on de | a natural eza de |as actividades para | as que
soliciten |a autorizacion, y de |las caracteristicas de | os servicios que se prestan
en relaci 6n con tal es activi dades. o o ) o
. Suscribir _un contrato de seguro de responsabilidad civil bajo | as _condiciones
y térmnos que sefiala el inciso segundo del articulo 16 del decreto N° 1.773, de
1994, del Mnisterio del Interior, que aprueba el reglamento del decreto ley N°
3.607, de 1981. ) o
4. Que | os socios, administradores y representantes |egales, en el caso de
personas juridicas, y el interesado, en el caso de persona nhatural, no se encuentren
actual nente acusados o hayan sido condenados por crinen o sinple delito.

5. Que | os socios, administradores y representantes |egales, en el caso de
ersonas juridicas, y el interesado, en el caso de persona natural, no se encuentren
ornallzadosNPor al guna de | as conductas _puni bl es establ eci das en el decreto supreno

N° 400, del nisterio de Defensa, de 1977, que fija texto refundido, coordinado y
sistemati zado la ley N° 17.798, sobre control de armas; en la ley N° 20.000, que
sustituye la ley N°°19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes
sustancias sicotropicas; en la Ieg N° 18.314, que determina conductas terroristas y
fija su penalidad; en la ley N° 19.913, que crea |la unidad de analisis financiero y
nodi fi ca diversas d|3805|0|ones en materia de | avado y bl anqueo de activos; en e
decreto supreno N° 890, de 1975, del entonces Mnisterio del Interior, que fija
texto actualizado y refundido de la ley 12,927, sobre seguridad del Estado; en la ley
N° 20,066, que establece ley de violencia intrafamliar; u otras asociadas al crinen
organi zado que se encuentren tipificadas en otros cuerpos |egales.
. Que | os socios, adninistradores y representantes |egales, en el caso de
personas juridicas, y el interesado, en el caso de persona natural, no hubi esen
dej ado de pertenecer a |as Fuerzas Arnmdas, de Orden y Seguridad Publica o
gendarrerla_de Chil e conmp consecuencia de | a aplicaci on de una nedi da
i sciplinaria.
7. Contar con un |ugar adecuado para el desarrollo de sus actividades, el que

constituira su domcilio para todos |os efectos |egales,. ) )

~ 8. No haber sido condenada |a Bersona juridica nmediante sentencia firme por
delitos contenpl ados en la |l ey N° 20.393.

Sin perjuicio de los requisitos sefial ados en el inciso anterior, el nonbre o

razon soci al de la persona juridica no podra ser igual o simlar al de |os
organi snos de | as Fuerzas Arnadas y de Orden y Seguridad Publi ca.

~ Finalnente, se faculta a la Autoridad Fiscallzadora en nmateria de Sequridad
Privada, para requerir a las enpresas de seguridad, cual quier otro antecedente que le
ermita formarse convicci 6n acerca de |a idoneidad civica, nmoral y profesional de
a persona juridica que solicita su acreditaci 6n, |a de sus socioS y sus
represent antes | egal es.
) Articul o duodécino, Solicitud y procedimento de autorizaci 6n: Las personas
i nteresadas en constituirse cono enpresas de seguridad privada deberan presentar una

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 27-Jul-2018



https://www.leychile.cl/

|
4

e «_\ Legislacin chilena

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi

.

—

»

solicitud ante la Autoridad Fiscalizadora en materia de Seguridad Privada
correspondi ente, |la que ademas debera cunplir con |os requisitos aplicables
sefial ados en el articulo anterior y con aquellos aplicables que establ ezcan el
decreto N° 1.773, de 1994, del Mnisterio del Interior, y el decreto N° 93, de
1985, del Mnisterio de Defensa Nacional, ] ] )

La Autoridad Fiscalizadora en nateria de Seguridad Privada correspondiente,
debera solicitar a |la Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y Expl osivos de
Car abi neros de Chile, un inforne técnico en que se pronuncie sobre la solicitud. E
i nforme debera ser renitido a la Autoridad Fiscalizadora en materia de Seguridad
Privada correspondi ente, dentro del plazo de diez dias habiles. ) )

Reci bido el infornme, la Autoridad Fiscalizadora en nmateria de Seguridad Privada
correspondi ente, debera pronunciarse sobre la solicitud referida, dentro de |os diez
glag Qablles si gui entes, autorizandola o rechazandol a nedi ante resol uci 6n

undada.

Articul o décinp tercero, Obligaciones; Las enpresas de seguridad privada
deberan cunplir con | as siguientes obligaciones:

1. Mantener bajo reserva toda |a informaci 6n de que di spongan o que |es sea
proporci onada en razon de | os servicios que prestan Y vel ar porque su personal
guarde igual reserva. Se exceptuaran de | o anterior las solicitudes de infornacion
ef ectuadas tanto por |as autoridades dentro del ambito de sus respectivas
conpet enci as, asi conp aquel | os requerim entos de infornmaci 6n realizados por e
Mnisterio Puablico o los Tribunales de Justicia del Bals. )

) Asi tambi én, de conformidad con la ley N° 20,502, podr& requerir esta
EULPrnaC|én | a Subsecretaria del Interior del Mnisterio del Interior y Seguridad
Ubl i ca.

] 2. Cunplir las directrices u_obligapiones que le inponga |a Autoridad

Fi scal i zadora en materia de Seguridad Privada respectiva, en el anbito de sus
respectivas conpetenci as, mediante resol uci on fundada. ) )

3. Elaborar y enviar un informe a |a Autoridad Fiscalizadora en materia de
Seguridad Privada respectiva, dentro de los Ultinmos cinco dias habiles de |os
nmeses de mayo y novi enbre de cada afio, que dé cuenta de | o siguiente:

a) El cumplimento de los requisitos exigidos para actuar cono enpresa de
seguridad privada. ) ) ) ) ) )

En caso de que |a Autoridad Fiscalizadora en materia de Seguridad Privada
respectiva verifique que se han perdido alguno de |os requisitos, podra revocar |a
autori zaci 6n concedi da, medi ante resol uci 6n fundada.

b) EIl cunplinmento de |os requisitos establ ecidos en el presente reglanento, por
parte de qui enes se desenpefian bajo su dependencia, en la forma sefial ada en el
articulo tercero. ) o o

c) La celebracion de los contratos de prestaci 6n de | os distintos servicios de
seguri dad privada, |os que deberéan, en todo caso, fornmlizarse por escrito.

La falta de entrega de | os antecedentes indicados anteriormente, o |a
Presta0|on de servicios re?ulados por este reglamento sin un contrato suscrito por

as partes, seri notivo suficiente para revocar |a autorizaci 6n concedi da.

4. Remitir cual quier antecedente o informaci é6n que sea solicitada por |la
Subsecretaria del Interior o la Autoridad Fiscalizadora en nateria de Seguridad
Privada, dentro del plazo que dichas instituciones determinen, con la finalidad de
verificar el cunplimento de |as eX|?enC|as establ eci das en este regl anento.

5. Poner a disposicion de sus clientes, y publico en general, nedios de
comuni caci 6n expedi tos que permtan atender solicitudes y consultas.

6. Informar de manera veraz Y oportuna al cliente que contrate servicios de
seguridad privada sobre |a naturaleza de estos, su precio, condiciones de
contrataci 6n y otras caracteristicas relevantes de | os nm snps, debi endo prestarlos
en los térm nos convenidos en el contrato respectivo.

7. Las denmas que determine la ley y | a reglamentaci 6n sobre seguri dad privada.

. . Articulo decinp cuarto. Deber de emitir informes: Carabineros de Chile debera
emitir todos los infornes que al efecto requiera |a Subsecretaria del Interior
respecto al cunplimento o incunplimento de |as nornmas del presente reglanento y
demés decretos sobre seguridad privada, Por parte de una deterni nada enpresa de
seguridad privada o entidad obligada conforne a la ley N° 19.303 o el decreto |ey
N° "3.607, de 1981, o sobre cual quier nmateria de seguridad privada que se |le
SOIIC%%%ULEP?une deber &n ser evacuados en el plazo de quince dias habiles.

DI SPCSI Cl ONES ESPECI ALES RELATI VAS A LA CAPACI TACI ON DEL PERSONAL DE SEGURI DAD
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Articulo décinp quinto. De |a capacitaci 6n del personal de seguridad privada:
Las enti dades que cuenten con guardi as de seguridad, nocheros, porteros, rondines y
vigilantes privados, deberan capacitarlos para el cunpliniento de sus funciones
especificas, en materias inherentes a su especialidad, tales conb cursos de
conoci m entos | egal es, derechos fundanental es, primeros auxilios, prevencion y
control de energencias, manejo y uso de baston retractil, conocimento de sistenas
de al arma, usos de sistemas de comuni caci 6n, educaci 6n fisica y otras que
Fet?rgine,Carabineros de Chile, conforme al Manual que al efecto se dicte por dicha

nstituci on.

~ Las capacitaciones a que se refiere el inciso precedente deberén ser _ ]

peri 6di cas, conforne a | as nodal i dades y oportuni dades que establezca |a Direcciédn
CGeneral de Carabineros de Chite en un programa que el aborara al efecto. Dicho
progranma debera contenplar distintos niveles de capacitaci 6n, conforne a |as
eX|genp|a3 que el grado de especializaci6n de |a funci 6n desenpefiada vaya
requiriendo. ) o ) ) ]

] Sin perjuicio de | o dispuesto con anterioridad, Carabineros de Chile podra
di sponer, en cual qui er tienpo, que el personal de seguridad de una entidad sea
capaci tado en | as materias que indique. )

Esta capacitaci 6n sol o podréa inpartirse a aquellas personas que, debidanente
autori zadas por |a Autoridad Fiscalizadora en nateria de Seguridad Privada, se
desenpefien cono vigilantes privados, guardi as de seguridad, nocheros, porteros y
rondi nes. Del misnd nodo, podré hacerse extensiva en materias béasicas de seguridad,
previa autorizaci 6n de la entidad, al resto del personal que | a conforna.

Conforme indica el articulo 9 del decreto N° 93, de 1985, del Mnisterio de
Def ensa Naci onal, podrén inpartir capacitaciones, |as personas naturales o ]
juridicas autorizadas por |a Autoridad Fiscalizadora en nmateria de Seguridad Privada
correspondi ente, debi endo aprobarse adenmas sus progranmaes, planes y materias de cada
uno de | os cursos que pretendan inpartir. ] ] ]

El curso de capacitacion dirigido al personal de seguridad finalizard con un
exanen ante Carabineros de Chile, que entregard a quienes |o aprueben un certificado
de haber cunplido con |os requisitos correspondi entes.

Con todo, Carabineros de Chile establecera |la periodicidad y |os temarios de
| os cursos de capacitaci 6n que deberan cursar |as personas natural es que prestan
servicios de seguridad privada, ya sea de nanera independi ente o dependi ente de una
enpresa de seguridad privada, en conform dad a sus funciones.

No podrén ejercer conmb guardi as de seguridad, nochero, portero, o rondin
aquel | as personas que habi endo cunplido |os requisitos y autorizaciones para su
contrataci 6n, no hubi eren aprobado el curso de capacitaci 6n correspondi ente
di seflado por Carabi neros de Chile.

~ Segundo: Reenpl 4zase el articulo 4 del decreto N° 1.772, de 1994, de
Mnisterio del Interior, que aprueba reglanmento de la ley N° 19.303, por el
si gui ent e:

"Articulo 4°: La notificacién del decreto suprenp antes referido, se
realizara por conducto de | a |Intendencia Regional respectiva."

Tercero: Agrégase el siguiente inciso segundo al articulo 7 del decreto N
%97553 de 1994, del Mnisterio del Interior, que aprueba reglanento de la ley N°

"Las_nedi das de sequridad presentadas, seran objeto de revisiony
conpr obaci 6n Por parte de Carabineros de Chile o de la autoridad que corresponda de
contormdad al articulo 13 de la ley N° 19.303, quienes emtiran l'a opinion que
al respecto le nerezcan. En el evento que |a opinién de Carabineros de Chile o de la
autori dad que corresponda, sea desfavorable, |as medi das de seguridad propuestas
seréan devueltas a la entidad obligada, con |as observaci ones que |e nerecieron, para
que en el plazo de 30 dias proceda a su correccion.”

~ Cuarto: Reenpl 4zase el articulo 11 del decreto N° 1.773, de 1994, de
Mnisterio del Interior, que aprueba el reglanmento del decreto ley N° 3.607, de
1981, por el siguiente:
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"Articulo 11: Sol o podran desenpefiarse conp vigilantes privados |as personas
que relnan | os siguientes requisitos:

a) Tener 21 afios, a | o nmenos; ) )
b) Haber cursado | a educaci 6n nedia o su equival ente; ] ]
~¢) No encontrarse actual mente acusado o haber sido condenado por crinmen o sinple
gglbgg 0 sanci onado por actos de violencia intrafanmiliar, de acuerdo con la ley N

d) No encontrarse fornalizado por al guna de |as conductas puni bl es establ eci das
en el decreto supreno N° 400, del nisteri o de Defensa, de 1977, que fija texto
refundi do, coordinado y sistematizado de |a Ieg N° 17.798, sobre control de armas
en la ley N° 20.000, que sustituye la ley N° 19.366, que sanciona el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas; en la ley N° 18.314, que
determ na conductas terroristas y fija su penalidad; en la ey N° 19.913, que crea
| a unidad de andlisis financiero y nodifica diversas disposiciones en materia de
| avado y bl anqueo de activos; en el decreto supreno N° 890, de 1975, del entonces
Mnisterio del Interior, que fija texto actualizado y refundido de la ley 12.927,
sobre seguridad del Estado; en la ley N° 20.066, que establece |ley de violencia
intrafamliar; u otras asociadas al crinen organi zado que se encuentren tipificadas
en otros_cuerpos | egal es. ] ] ]

e) Tener condi ciones fisicas psiqui cas conpatibles con las | abores por
desenpefiar, especial mente en lo relativo al control de inpulsos. Mdiante
certificado emtido por el facultativo correspondi ente, se acreditara que |os
servici os de seguridad prestados por |a persona no pondran en riesgo su integridad
fisica o la de terceros, aun potencial mente. )

) No haber dejado de pertenecer a |as Fuerzas Arnadas, de Orden y Seguri dad
gpblgc?.y Gendarneria de Chile, producto de |la aplicaci é6n de una nedi da
i sciplinaria, ) o ~ ) )
] ) Haber aprobado | os cursos de capacitaci on que sefial e Carabi neros de Chile,
|ncluxendose un curso sobre nani pul aci 6n de arnas.
) No haber sido sancionado conforme a la ley N° 19.327, de derechos y deberes
en | os espectacul os de futbol profesional, y su regl amento.

Las personas natural es que presten servicios de seguridad privada deberan
acreditar el cunplimento de |los requisitos establecidos en el literal c) del inciso
grecedente nmedi ante el correspondiente certificado de antecedentes expedi do Por e

ervicio de Registro Civil e ldentificacién, y el requisito establecido en e
literal d), a través de declaracio6n jurada sinple, |a que deberd actualizarse
anual nent e.

En el caso de |los funcionarios en retiro de |as Fuerzas Arnadas, de Carabi neros
de Chile, de la Policia de Investigaciones o de Gendarneria de Chile, no sera
necesaria | a aprobaci 6n del curso de capacitaci 6n sobre mani pul aci 6n_de arnas.

Los requisitos conprendidos en los literales a), b) y f), deberéan ser
acredi tados por |los vigilantes privados, cada vez que sea requerido por el enpleador
y ante el requerimento de |a Prefectura de Carabi neros correspondi ente, nediante | os
docurent os i déneos para tal es efectos. o )

Las personas naturales o juridicas que cuenten con vigilantes privados,
deberéan a su costo, realizar todas |as gestiones necesarias para que |os vigilantes
privados, de manera anual, se sonetan a exanenes nedi cos fisicos y psicol 6gicos,
con el objeto de acreditar el cunplimento de los requisitos indicados en el litera
e). El control del cunpliniento de esta disposicion | o efectuara Carabineros de

ile, a través de las Prefecturas correspondientes.

~_ Se faculta a la Prefectura de Carabineros respectiva, para requerir a |os
vigilantes privados, cual quier otro antecedente que |le permta fornmarse convicci6n
acerca de la idoneidad civica, noral y profesional de |la persona juridica que
solicita su acreditaci6n, |a de sus socios y sus representantes |egales."”

~ Quinto: Reenpl 4zase el articulo 5 del decreto N° 1.773, de 1994, de
Mnisterio del Interior, que aprueba el reglanento del decreto ley N° 3.607, de
1981, por el siguiente:

_ "Articulo 5°; El Presidente de | a Republica concederé la autorizacién si a
su juicio | os notivos aducidos la justifican, y, en tal caso, dictara el ]
correspondi ente decreto supreno, que firmard el Mnistro del Interior y Seguridad
Pablica, con la féornula "Por orden del Presidente de |a Republica"

La autorizaci 6n podra ser concedi da por periodos no superiores a dos afios,
renovabl es. El referido decreto supreno debera indicar

a) nonbre de la entidad autorizada y su domicilio;
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b) el tienpo por el cual se concede |la autorizaci6n; )
c) el numero méxi no de vigilantes que podra contratar |a entidad; )
d) cantidad y caracteristicas de |as armas con que podr& contar |a entidad;
e) stock de municién que |le pernite mantener
] B ubi caci 6n de | as dependenci as en que ejerceran sus funciones |os vigilantes
privados.

El decreto antes referido debera sefial ar, ademas, que presta su aprobaci 6n
al respectivo Estudi o de Seguridad, individualizandolo, el cual se tendra cono
parte integrante de dicho decreto en cuanto a |os requisitos y nodal i dades a que
debera sujetarse |a organi zaci 6n y funcionani ento del servicio de vigilantes
privados que se aprueba, y tendra caracter de obligatorio.”

Sexto: Dero6gase el inciso quinto del articulo 18 bis, del decreto N 1.773,
ge66394a d?b8¥ nisterio del Interior, que aprueba el reglanmento del decreto ley N
. , de .

Séptinmp: Agrégase al articulo 5 del decreto N° 93, de 1985, del Mnisterio
de Defensa Nacional, que aprueba reglanento del articulo 5 bis del DL N° 3.607,
nodi fi cado por el DL N° 3.636, anbos de 1981, y por la ley N° 18.422, a
continuaci 6n del punto final, |lo siguiente:

"Para el caso de |as personas naturales o juridicas que sean enpresas de
seguridad privada, dicha autorizaci 6n sera entregada de conform dad con | o
di spuesto en el Titulo Tercero del reglanmento que se aprueba nediante el decreto N°
867, de fecha 13 de junio de 2017"

Cctavo: Deréganse los articulos 6, 8 inciso segundo, 9 inciso segundo y 10,
del decreto N°93, de 1985, del Mnisterio de Defensa Nacional, que a&rueba
rﬁglanento del articulo 5 bis del DL N 3.607, nodificado por el DL N° 3.636,
anbos de 1981, y por la ley N° 18.422.

Noveno: Reenpl dzase el articulo 7 del decreto N° 93, de 1985, del Mnisterio
de Defensa Nacional, que aprueba reglanento del articulo 5 bis del DL N° 3.607,
ﬁDdIfIC?dO por el DL N° 3.636, anbos de 1981, y por la ley N° 18.422, por e
si gui ent e:

. "Articulo 7°.- Los interesados en realizar las |abores descritas en el inciso
prinero del articulo 3°, ademas de cunplir con |os requisitos que en | o pertinente
establ ece el Regl anento sobre estandares de seguridad para personas, personal % ]
enpresas que reci ben servicios o realizan activi dades de seguridad privada, deberan
adjuntar a su solicitud una relaci 6n pornenorizada de todos | os equi pos, material es
y el enentos que pretendan proporcionar, instalar, mantener o reparar
. Oorgada que sea |la autorizacién respectiva, |as personas naturales o
juridicas que desarrollen dichas tareas deberan mantener, en forma actualizada y
permanente, un |libro de existencia de todos |os equipos, nmateriales y el enentos que
mant engan en su poder, el cual debera ser exhibido cada vez que lo requiera la
Prefectura de Carabi neros conpetente.”

Déci no: Modificase el articulo 15 del decreto N° 93, de 1985, del Mnisterio
de Defensa Nacional, que agrueba reglamento del articulo 5 bis del DL N° 3.607
nodi fi cado por el DL N° 3.636, anbos de 1981, y por la ley N 18.422,

suprim éndose |la siguiente frase ", tipo de uniforne".
DI POSI Cl ONES TRANSI TORI AS

Articulo primero transitorio: Lo dispuesto en el articulo prinero de este
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decreto, comenzara a regir en un plazo de seis neses, contado desde su publicaci 6n
en el Diario Oficial

Articul o segundo transitorio: Los requisitos que establecen las letras a) y b)
del nuevo articulo 11 del decreto N° 1.773, de 1994, del Mnisterio del Interior
gque aprueba el reglanmento del decreto ey N° 3.607, no seran exigibles a aquellos

vigilantes privados que a |l a época de | a publicaci 6n de este reglanento, se
encuentren autorizados para ejercer sus funciones.

Articulo tercero transitorio: El requisito que establece el nuneral 3 de
articulo quinto del Titulo I. De las Personas Natural es que Prestan Servicios en
Materia de Seguridad Privada del Regl amento que aprueba este decreto, no serd
exi gi bl e a aquel | as personas naturales que prestan servicios en materia de seguridad
privada y que a |l a época de su publicacion, se encuentran autorizados para ejercer
sus funci ones.

_Ané6t ese, tonmese razoén, comuniquese y publiquese.- M CHELLE BACHELET JERI A,
Presidenta de | a Republica.- Mihnud Al euy Pefia y Lillo, Mnistro del Interior vy
Seguridad Publica (S).- José Antonio Gonez Urrutia, Mnistro de Defensa Nacional

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Atentamente, Luis Correa Bl uas,
Subsecretario del Interior (S
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