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Tipo de Ensefianza Educ. Parvularia (NT1 - NT2) - Educacién Basica
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Teléfono 22 5588421
Correo Electronico www.abet.cl
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Educacion Parvularia: NT2 08:45 12:45
Recreos: De: 09:40 Hasta: 9:55
De: 11:25 Hasta:11:40
Educacion Parvularia: NT1 14:00 18:30
Recreos: 15:45 16:00
17:15 17:30
Horario de Clases (Tarde) Entrada Salida
Primer Ciclo , 1° a 4° basico: 14:00 19:00
Recreos: De: 15:30 Hasta: 15:45
De: 17:15 Hasta:17:30
Horario de Clases Entrada Salida
Segundo Ciclo , 5° a 8° bésico: 08:00 13:45
Recreos: De: 09:30 Hasta: 09:45
De: 11:15 Hasta: 11:30
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Il. INTRODUCCION

La Escuela Particular Subvencionada “ABET” es una Comunidad educativa de orientacion Laica que
tiene por mision: “Promover el desarrollo integral y sistematico de nuestros nifios y nifias, que les
permitan integrarse a una sociedad cada vez mas exigente, aprendiendo a convivir y socializar,
desarrollando habilidades como el trabajo en equipo, la autonomia y la pro actividad, incorporando a la
familia y a la comunidad en este proceso de formacidn para la vida y el amor hacia el projimo”.

Esta mision es tarea de todos los miembros de la Comunidad escolar:

a) De los padres de familia, que por ser la familia la base de esta sociedad estan comprometidos en la
formacidn valorica de sus hijos.

b) De los/as profesores/as, que por vocacion han sido llamados para la tarea de colaborar con los padres
de familia en su misién educadora.

c) De los/las estudiantes, centro y sujeto del proceso educativo.

d) De los/as asistentes de la educacion (personal de apoyo, administrativos/as y de servicio), llamados a
educar, dignificando su trabajo.

La escuela procura que sus estudiantes se sientan comprometidos especialmente con; La Caridad, el
Respeto y la Responsabilidad.

También, como Escuela, consideramos fundamental tener en cuenta que la educacion se desarrolla en
distintos espacios de la vida, constituyéndose en un proceso continuo y dinamico.

La convivencia desarrollada al interior de la Escuela orientada desde una perspectiva pedagogica,
coherente y consistente con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) que respalda sus acciones.

La convivencia escolar sera concebida como las relaciones sociales que se desarrollan al interior de la
comunidad educativa, se construye a partir de la responsabilidad de todas y todos los actores involucrados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este Manual establece normas y principios que sustentan la convivencia y el trabajo escolar. Estan
incluidos los modos de interaccién entre los distintos actores escolares, cuya orientacién es el trabajo
colaborativo para alcanzar las metas comunes, bajo un ambiente de confianza y diélogo.
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3.3

3.4

V.

DISPOSICIONES GENERALES

Este Manual se elabora con el fin de establecer los lineamientos para conducir y acompafar la
mejora del comportamiento de cada miembro de la Comunidad, especialmente para
aquellos(as) estudiantes que tengan dificultad para lograr por si mismos(as) una conducta
escolar y social favorable a su propio crecimiento. Ademas, tiene como objetivo destacar
aquellos(as) estudiantes que en su actuar reflejan una clara idea de lo que es convivir en
comunidad.

Este Manual de Convivencia propicia una sana convivencia escolar, entregando normas que regulan
el comportamiento y permitiendo la reflexién de su propio actuar, para discernir sobre aquellas
conductas que reflejan o no la convivencia escolar sana.

Los contenidos de este Manual serdn revisados anualmente por representantes de la
comunidad escolar, para redefinir los aspectos que se requieran actualizar segun el contexto.

Los fundamentos legales y politicos de este Manual de Convivencia se enmarcan en las politicas
nacionales que apuntan a este tema:

» Constitucion Politica de la Republica de Chile.

» Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
> Declaracién de los Derechos del Nifio y de la Nifia.
> Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191)

> Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC)

POLITICAS DE PREVENCION

La Direcciéon de Formacién y Convivencia Escolar disefia y planifica Politicas de prevencion en forma
explicita en su Plan de Gestion proyectadas para cada afio, cuyos objetivos son:

4.1

4.2

4.3

44

4.5

Diagnosticar en cada estamento (estudiantes, profesores y apoderados) la percepcion del clima
escolar y la convivencia al interior de la Comunidad educativa.

Difundir y promover una buena convivencia escolar, que permita la interaccion positiva entre los
miembros de la comunidad.

Prevenir y anticipar situaciones que atenten contra la integridad fisica, psiquica y/o moral de los/las
estudiantes.

Intervenir y abordar situaciones que dificulten o alteren la vida escolar de los estudiantes, mediante el
seguimiento de cada caso con criterio formativo.

Implementar précticas que favorezcan el desarrollo de un sentido de pertenencia en la
comunidad escolar, que se vea reflejado en una mayor participacion de todos sus miembros.
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V. DEBERESY DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES.

5.1

5.11
5.1.2
513
5.14
5.1.5
5.1.6

5.1.7

5.1.8
5.1.9
5.1.10
5.1.11

5.1.12
5.1.13

5.1.14

5.2
5.21

5.2.2

5.2.3

5.24

5.2.5
5.2.6

5.2.7
5.2.8

5.2.9
5.2.10

5211

Deberes de los/las estudiantes

Dedicarse responsable y honestamente al cumplimiento de las labores escolares.

Potenciar al maximo sus habilidades cognitivas.

Regular su autodisciplina, respondiendo en forma auténoma al trabajo escolar.

Asistir en el horario establecido (tanto al inicio de la jornada como inter-horas).

Mantener una actitud de respeto dentro y fuera del Colegio hacia todos los miembros de la
comunidad.

Asistir y mantener una actitud, dentro y fuera del Colegio, de respeto y seriedad en actos civicos y
en todas las actividades de representacion Escuela ABET.

Los estudiantes de nuestra Escuela; por tanto, no deberd consumir sustancias licitas
o ilicitas (alcohol, tabaco u otros) mientras esté al interior del Colegio o en sus cercanias,
usando o no el uniforme. Esto incluye cuando esté participando en actividades organizadas
bajo la tutela de la Escuela.

Plantear constructivamente las discrepancias y criticas, directamente a quien corresponda con
respeto.

En toda situacion se debe respetar los conductos regulares del Colegio.

Informar a su apoderado(a) sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

Acatar las normas y reglas de seguridad y prevencion de riesgos establecidas en el
Colegio.

Utilizar correctamente el uniforme oficial establecido en el Manual.

Cuidar su integridad mental y fisica, seguridad propia y de sus semejantes y garantizar el normal
desarrollo de las actividades del Colegio.

Cumplir con las obligaciones y responsabilidades escolares establecidas en este Manual de
Convivencia Escolar.

Derechos de los/las estudiantes

A recibir una educacion de calidad que le permita desarrollarse integramente como
persona.

A recibir un trato respetuoso por parte de todos los adultos/as de la Escuela, asi como también de
sus pares.

A ser atendido/a adecuadamente por los miembros de la Escuela, de acuerdo con la necesidad
(académica, personal y familiar), segun las posibilidades de la Escuela y el conducto regular
establecido.

A utilizar las dependencias y recursos del Colegio para lograr los objetivos propios del proceso
educativo, previa autorizacion de quien corresponda.

A un procedimiento justo y racional en la aplicacion de medidas disciplinarias.

A defensa, apelacion y a ser escuchado/a por todas las autoridades en todo procedimiento
disciplinario.

A conocer oportunamente las sanciones que se le apliquen.

A conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo maximo de 10 dias habiles (pruebas,
interrogaciones y trabajos).

A conocer los procedimientos y la forma de evaluacion de cada subsector de aprendizaje.

A ser evaluados diferenciadamente, los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, en cada sub-sector de aprendizaje segun Reglamento de Evaluacion y
Promocion Escolar segin decretos N°511/08.05.97-112/05.99-83/06.03.01

A conocer oportunamente las observaciones de conducta y responsabilidad que se registren
en el libro de clases. Asi como las acciones asociadas.
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5.2.12

5.2.13

5.2.14

53
5.3.1

5.3.2

5.3.3

534

5.35

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

5.3.11

5.3.12

5.3.13

\ J
A no ser discriminado/a por ningln motivo, ya sea social, econémico, politico, cultural, religioso,

fisico u otro (Ley N° 20.609).

A recibir las facilidades necesarias para continuar con sus estudios, en el caso de las estudiantes
embarazadas y madres.

Se hacen parte de este Manual de convivencia todos los derechos consagrados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia y la
Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Deberes de los padres y/o apoderados/as

Conocer las lineas educacionales y formativas que la Escuela propone desarrollar en su Proyecto
Educativo Institucional.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares y el cuidado de su pupilo(a), establecidos
en el Manual de Convivencia Escolar.

Velar para que el comportamiento del/de la estudiante fuera del Colegio sea el que corresponde a
los valores de la familia y de la propuesta educativa del Colegio.

Velar porque al final del horario escolar, los/las estudiantes hagan un adecuado uso del tiempo
libre, de acuerdo con las normas familiares y sus responsabilidades escolares propias.

Participar en las reuniones de padres y/o apoderados/as del curso y otras (informativas y/o
formativas) que la Escuela programe.

Concurrir a las entrevistas citadas por el/la Profesor/a Jefe u otra autoridad del Colegio y, en caso
necesario, aceptar y firmar las cartas propuestas por el Colegio: Colaboracién, Compromiso
Inicial, Compromiso Final y Condicionalidades.

Retirar a su pupilo/a en aquel caso que la salud (fisica y/o emocional) del menor lo exija, previa
solicitud e informacidn al Profesor Jefe, Inspectoria General y/o Direccion.

Plantear constructivamente las discrepancias y criticas directamente a las personas
involucradas, de acuerdo con los conductos establecidos.

Mantener una actitud colaborativa que propicie una sana convivencia en nuestra
Comunidad.

Garantizar que el/la estudiante cuente durante el afio lectivo con sus materiales y los Utiles
necesarios para cada sector de aprendizaje.

Informar en secretaria cualquier cambio de domicilio, teléfono o email, con el fin de mantener una
comunicacion fluida.

Los padres y/o apoderados de nifios(as) que presenten un diagnostico de Necesidad
Educativa Especial durante el afio escolar, aceptaran y se regiran por las normativas y protocolos
incluidos en este Manual.

Respetar a los demas y denunciar cuando esto no se cumple, para si mismo y para los otros,
tratando dignamente a compafieros, apoderados, estudiantes, profesores, trabajadores del
colegio y la comunidad en general. El incumplimiento de esta norma serd considerada una falta
grave.

5.4 Derechos de los padres y/o apoderados/as

541
54.2

543

5.4.4

A conocer el Manual de convivencia y Reglamento de Evaluacién del Colegio.

A ser tratados/as con respeto y atendidos de acuerdo a su condicion de padres y/o
apoderados/as.

A recibir los servicios que el Colegio ofrece de manera acorde con el Proyecto Educativo
Institucional y segun el contrato suscrito.

A solicitar y recibir respuesta para entrevistas, de acuerdo al conducto regular, con las autoridades
y personas comprometidas en el proceso de educacion de su estudiante.

545 A tratar las inquietudes de cardcter técnico o pedagogico con los/las profesionales

respectivos/as y siguiendo los conductos regulares.
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5.4.6

5.4.7

5.4.8

54.9

VI.
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

( - )
§ J
A ser entrevistados/as por el/la profesor/a jefe de su pupilo/a, firmando la hoja de Registro de
Entrevista correspondiente.

A recibir las informaciones significativas del quehacer del Colegio, tales como: Resultados de
evaluaciones externas, informes académicos y disciplinarios del/de la estudiante y calendario
mensual de actividades.

A ser informado/a, oportunamente, respecto del rendimiento, comportamiento y participacion
del/de la estudiante dentro de la Escuela.

A requerir la seguridad fisica, moral y psicoldgica del/de la estudiante durante su estadia en el
Colegio.

NORMAS DE CONVIVENCIA DE LOS PADRES Y/O APODERADQOS/AS

Es fundamental manifestar permanentemente un trato respetuoso y deferente con
Estudiantes, Profesores/as, Directivos/as, Personal Administrativo, Auxiliares del Colegio y
otros/as miembros de la Comunidad Escolar. EI incumplimiento de esta norma seréa considerada una
falta grave.

Comprender que la labor del Personal Docente y Directivo del Colegio es fundamental en la
formacion de su pupilo/a. El padre, madre y/o apoderado(a) debera respetar la idoneidad de estos
asi como las normas, disposiciones y reglamentos del Colegio.

En funcion de apoyar la formacion integral de los/las estudiantes, asume que la determinacién de
horarios, exigencia de materiales que apoyen el estudio, son atribuciones Unicas y exclusivas de la
Direccion.

Con la intencion de dinamizar el proceso de gestion del Colegio, matriculard a su pupilo/a en la
forma y plazos establecidos por éste.

En funcion de facilitar el trabajo con los/las estudiantes, se solicita cumplir con los
compromisos adquiridos con el Colegio respecto a diagndésticos, informes y tratamiento con
especialistas externos, asi como la presentacién de los documentos correspondientes dentro de los
plazos establecidos.

Para promover la responsabilidad, respecto de sus pertenencias, supervisara que las prendas y Utiles
del/de la estudiante estén debidamente marcadas.

Con el afan de inculcar el habito del autocuidado, supervisara que la presentacion personal de su
pupilo/a esté de acuerdo con el Manual de Convivencia del Colegio.

Respecto a los horarios de entrada y salida, debe cumplir con lo establecido; siendo puntuales en
dejarlo y esperarlo en el acceso correspondiente.

El padre, madre, apoderado(a) y/o transportista debera recoger al estudiante a mas tardar 15 minutos
después de su Ultima clase o actividad. Pasado ese tiempo el Colegio no puede garantizar ninguna
supervision para quienes permanezcan todavia en el establecimiento.

Con el objeto de garantizar la seguridad de los (las) estudiantes y un adecuado clima escolar, no se
permite el ingreso a los padres, madres, apoderados y/o transportistas a la Zona Académica o0 Zona
de Estudiantes, salvo en el caso de emergencias, reuniones y eventos especiales. Si desea esperar
debera hacerlo en el sector de la entrada. S6lo en parvulos se permitira acompafiar hasta la sala a
sus pupilos(as), durante la primera semana de clases. El incumplimiento de esta norma sera
considerada una falta grave.

Con la finalidad de resguardar la integridad de los/las estudiantes, la solicitud para salir
anticipadamente de clases debera ser presentada, por escrito o personalmente, al/la
profesional correspondiente (Profesor Jefe, Inspector general y/o Asistente de convivencia).

Por disposicion del MINEDUC, el padre, madre y/o apoderado(a) autorizara por escrito via libreta
de comunicaciones o colilla de autorizacién la participacion de su pupilo/a en toda actividad
realizada fuera del Colegio (visitas a museos, paseos de curso, jornadas, campamentos, etc.).No
seran véalidos los sistemas de mensajeria (mail, WhatsApp u otros).

Las inasistencias a clases deben ser justificadas por el/la apoderado(a) en la libreta de
comunicaciones o mediante el envio y presentacion de la licencia médica correspondiente en
secretaria 0 Inspectoria general al momento de reincorporarse al colegio.
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6.14

6.15

6.17

6.18

(s )
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Con el propdésito de promover el respeto y la responsabilidad, la inasistencia a reuniones o a
citaciones a entrevistas debera ser justificada por escrito, previo a la reunién o la entrevista. La no
justificacion sera registrada en la hoja de vida del/de la estudiante. Su reiteracion (tres 0 mas
oportunidades) sera sancionada de acuerdo a la normativa del presente reglamento (NORMAS DE
CONVIVENCIA DE LOS PADRES Y/O APODERADOS).

Para lograr el apoyo necesario en la formacion del estudiante, es fundamental que el padre, madre
ylo apoderado(a) se informe de los documentos y comunicaciones enviados por distintos
medios, acusando recibo cuando sea solicitado.

De acuerdo a la Ley vigente, queda prohibido fumar en cualquier dependencia o actividad dentro
del Colegio.

En el evento de que un/a apoderado(a) incumpla gravemente con las normativas del Colegio, la
Direccion podré sancionarlo de acuerdo a las siguientes normas:

6.18.1 Amonestacion por escrito.

6.18.2 Suspension ingreso al Colegio y sus actividades extra programaticas.

6.18.3 Suspension temporal de la condicién de apoderado.

6.18.4 Pérdida indefinida de la calidad de apoderado(a).

(Ver Anexo 2: Procedimiento de aplicacién de sanciones a los/as apoderados/as)

VII.
7.1

711
7.1.2

7.1.3

7.14

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

NORMAS DE CONVIVENCIA DE LOS/LAS ESTUDIANTES
De la Asistencia y Puntualidad

La jornada comienza en la sala de clases a las 08:00 hrs. para todos los estudiantes del Colegio.

A partir de las 08:15 hrs. el/la estudiante de 5° a 8°béasico se le consignara su atraso en un
cuaderno en Inspectoria, el estudiante ingresara a la sala con autorizacion del Asistente de
Convivencia, quien entregara un pase para acceder a esta. Desde las 8:20 hrs. en adelante todo
estudiante deberd ingresar justificando su atraso con la presencia de su apoderado(a), quien
consignara el atraso en el registro de Inspectoria.

A partir de las 14:15 hrs. el/la estudiante de 1° a 4° béasico se le consignara su atraso en un
cuaderno en Inspectoria, el estudiante ingresard a la sala con autorizacion del Asistente de
Convivencia, quien entregara un pase para acceder a esta. Desde las 14:20 en adelante todo
estudiante deberd ingresar justificando su atraso con la presencia de su apoderado(a), quien
consignara el atraso en el registro de Inspectoria.

Las inasistencias deben justificarse por el padre, madre y/o apoderado(a) el mismo dia en que el
estudiante vuelva a la Escuela, mediante presentacion de certificados médico y/o comunicacion
en la Libreta de comunicaciones. El incumplimiento, ademas de ser considerado falta menos
grave, deberd ser justificado personalmente por el/la apoderado(a) al dia siguiente con el
encargado de Convivencia y/o Profesor Jefe correspondiente como condicién necesaria para
el ingreso del estudiante. La reiteracion de esta falta se considerara grave.

En caso de inasistencia a evaluaciones programadas, el estudiante se rige por la normativa del
Reglamento de Evaluacion incluido al final de este Manual.

Respecto de los atrasos al inicio de la jornada: Los atrasos seran consignados por el Inspector
General y se aplicaré la siguiente normativa:

Desde Pre-Kinder a 4° Bésico, el/la apoderado(a) del/de la estudiante es el responsable de la
puntualidad de su pupilo/a. Si los atrasos son reiterativos, tres en el semestre se informara al
apoderado que, al siguiente atraso (4) se citara a entrevista para firmar un compromiso de
puntualidad. De no superar esta situacion sera revisada en Consejo de Profesores o Consejo
especial.

Desde 5° Basico a 8° Basico, con tres atrasos se informara al/la apoderado(a), con seis atrasos se
citara al apoderado para firmar un compromiso de puntualidad, con nueve atrasos el estudiante
sera suspendido por un dia, conforme al procedimiento general. De no superar esta situacion, sera
revisada en consejo de profesores o consejo especial.
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7.1.9

7.1.10

7.1.11

7.1.12

7.2
721

7.2.2

[ o )
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Los atrasos de los estudiantes seran consignados en la hoja d vida del estudiante y en un cuaderno
de inspectoria General.

Respecto de los atrasos durante la jornada: Los estudiantes de 1° a 4° béasico que
reiteradamente lleguen atrasados (15 minutos) a su hora de clase (tres veces) seran citados sus
apoderados. 7.1.10 Los estudiantes de 5° Basico a 8° basico que reiteradamente lleguen
atrasados (5 minutos) a su horas de clase (tres veces) seran citados a una actividad que se solicite
como servicio a la comunidad en jornada alterna, supervisado por un(a) Inspector, previa
comunicacién al apoderado.

Los estudiantes que no ingresen a una hora de clases, 0 se presentan quince minutos posterior al
inicio de ella y/o se retiren sin autorizacion de la Escuela, se considerard como una falta grave.
Los estudiantes deben permanecer en cualquier actividad programada dentro o fuera
de la Escuela. Su retiro sin autorizacion se considerara falta grave.

Del uniforme escolar

Los/las estudiantes deben concurrir y retirarse del Colegio con el respectivo uniforme oficial
completo, que considera las siguientes prendas:
Uniforme escolar para estudiantes de Educacién Parvularia

¢ Buzo oficial del Colegio. o Delantal oficial del Colegio cuadrillé azul
o Zapatillas deportivas blancas o negras. para las nifas.
e Calcetin azul marino. e Cotona azul rey para los nifios.
e Parka azul marino o polar oficial del
Colegio.
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7.2.3

724

7.25
7.2.6

7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

Uniforme escolar para estudiantes de 1° basico a 8° béasico

Para varones Para damas

o Polera oficial del Colegio color azul rey| e Falda gris (largo cuatro dedos sobre

¢ Pantalén colegial de color gris. la rodilla).

e Zapatos o zapatillas de color negro. e Polera oficial del Colegio color azul

e Calcetin color gris. rey.

e Poleron oficial del Colegio. e Calcetin color gris.

e Parka azul marino y/o polar oficial del e Zapatos 0 zapatillas de color negros.

Colegio. e Poleron oficial del Colegio.

e Cotona color azul rey. e Parka azul marino y/o polar oficial del

Colegio
¢ Delantal oficial  del Colegio cuadrillé

azul.

e Pantalon colegial azul para el periodo de
mayo a fines de septiembre (No
Pitillo).

Uniforme de Educacién Fisica

Polera oficial color amarillo (manga larga o corta).

Short oficial color azul rey para hombres y calzas azul rey para mujeres, con logo del
Colegio.

Zapatillas deportivas modelo personal (exceptuando color negro)

Buzo oficial del Colegio.

Utiles de aseo personal

5°a8°Basico. --- 1° a 4°
Toalla. Toalla
Desodorante. Colonia
Peineta. Peineta

No corresponde, ni se permitird mezclar prendas del uniforme (deportivas con formales).
Toda prenda de vestir debera estar marcada con el nombre, apellido y curso del
estudiante.

De la presentacion personal

Los varones deben concurrir:

» Bien aseados.

» Peinados.

» Con su pelo corto que no sobrepase el cuello de la polera o de la camisa (orejas y rostro
despejados).

» Sin tinturas, adornos, ni cortes de fantasia.

No se permitira el ingreso o permanencia en el Colegio a estudiantes varones que usen prendas o

accesorios que hagan perder su sentido al uniforme (por ejemplo: aros, piercing, expansores,

pulseras, collares, gorros, cuellos y ropa de colores distintos a los reglamentarios, etc.)

Los pantalones deben corresponder a la talla del estudiante, usarse siempre a la cintura,

sin elastico en la basta y deben mantenerse en buen estado de conservacion y aseo.
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7.3.4 Las damas deben concurrir:
» Bien aseadas.
> Peinadas, con el pelo tomado y rostro despejado.
> Sin tinturas, ni cortes de fantasia.
» Sin maquillaje, ni esmalte de ufias.
> Sin adornos ni accesorios (piercing, expansores, collares, pulseras, gorros, cuellos y ropa de
colores distintos a los reglamentarios, etc.) que hagan perder su sentido al uniforme.

7.3.5 En caso de uso de cintillo y/o pinches, deben ser de color azul marino, negro o blanco.
7.3.6 La falda debe ajustarse a la cintura y el largo es cuatro dedos sobre la rodilla.
7.3.7 La vestimenta en general debe mantenerse en buen estado de conservacion y de aseo.
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VIII.

DE LAS NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El respeto y la observancia de cada una de las normas sefialadas en el presente Manual permitirdn una
sana y armonica convivencia interna. Estas tienen como objetivo primordial corregir las posibles
equivocaciones que se pueden cometer, para superarlas y asi desarrollarse como persona integral.

Es responsabilidad de cada profesor y personal del Colegio velar por la disciplina, orden y aseo dentro del
aula y de todo espacio educativo.

Es deber de todo el profesorado y personal del Colegio velar y corregir el buen uso del lenguaje verbal y
no verbal de los/as estudiantes y los miembros de la Comunidad en general.

Sin perjuicio de lo anterior, las situaciones disciplinarias de los/las estudiantes seran evaluadas
permanentemente por el/la respectivo(a) Profesor(a) Jefe. Los profesores de asignatura acompafian el
proceso promoviendo el cumplimiento del Manual.

8.1
8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5
8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

Comportamiento de los estudiantes dentro de la Escuela.

Los estudiantes deben cooperar en mantener el orden y aseo de sus respectivas salas de clases y de
todo el espacio educativo. El/la profesor(a) jefe y de asignatura velaran por el cumplimiento de
esta norma e implementaran las medidas adecuadas para lograr este fin (el incumplimiento de esta
norma se considerara falta leve).

Los estudiantes deben cooperar con el adecuado clima de trabajo escolar, manteniendo silencio en
la salay durante los traslados en hora de clases a salas tematicas. El/la profesor(a) jefe y de
asignatura velaran por el cumplimiento de esta norma (el no acatamiento se considerara falta
leve).

No esta permitido en horas de clases realizar otras actividades que no sean parte de las solicitadas
por el profesor, tales como: comer, escuchar musica, maquillarse, manipular juguetes u objetos
tecnolégicos (el incumplimiento de esta norma se considerara falta grave).

Sobre el uso de celulares en clases, no se permitira su uso bajo ningin motivo. Si el/la apoderado
necesita comunicarse con el/la alumno/a, debe hacerlo via secretaria. En caso de que un objeto sea
requisado por un(a) profesor(a), éste se entregard personalmente al apoderado, por el Inspector
general o encargado de Convivencia (el no acatamiento se considerara falta grave).

La Escuela no se hara responsable del deterioro o pérdida de este tipo de objetos.

Durante las horas de clases, los estudiantes deberdan permanecer en la Escuela,
prohibiéndose estrictamente su salida sin previa autorizacion de la Inspectoria general,
encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion. (el incumplimiento de esta norma se
considerara falta grave).

Durante las horas de clases y toda actividad formativa, los/as estudiantes deben participar,
saliendo de ellas so6lo con autorizacién del/la profesor(a)a cargo (el incumplimiento de
esta norma se consideraré falta grave).

Se prohibe fumar a los/las estudiantes dentro de la Escuela. (el incumplimiento de esta norma
se considerara falta gravisima).

Durante los ejercicios de Seguridad Escolar los estudiantes deben mantener una conducta
responsable. EI no acatar las instrucciones seré considerada falta gravisima.

Manifestar exageradamente expresiones de carifio (besos, caricias, abrazos, otros) en espacios
abiertos o apartados dentro de la Escuela, durante actividades escolares 0 en otros espacios con
uso de uniforme escolar, se considerara falta leve y su reiteracion, grave.

Deteriorar y/o sabotear intencionalmente  dependencias, materiales, sistemas e
implementos de la Escuela; esto constituirda una falta grave. Ademés de la medida
disciplinaria el/la estudiante debera reponer el dafio material (se considerara falta grave).
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8.1.12

8.1.13

8.1.14

8.2
8.2.1

8.3
8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

\ J
Es perjudicial portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o

contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, que no hayan sido solicitados como
material de trabajo en una asignatura. El porte sera considerado falta grave.

El hecho de hurtar o robar un instrumento evaluativo de cualquier sector de aprendizaje,
documentos oficiales propios de la Escuela, objetos personales ajenos, sera considerada una falta
gravisima.

El hecho de hurgar y/o hurtar o robar materiales ajenos. (Se considerara falta gravisima).

Respecto de alcohol, drogas ilegales y sustancias nocivas

Se prohibe a los estudiantes el ingreso, porte, traficoy consumo de alcohol, drogas ilegalesy
otras sustancias nocivas de cualquier naturaleza. La infraccién constituye falta gravisima, la que,
sin perjuicio de ser sancionada conforme a este Manual, activard de inmediato el Protocolo de
"Prevencion y manejo ante el consumo y porte de sustancias psicoactivas" (ver Documento al
final del Manual)

Falta de respeto a las personas, autoridades e instituciones.

Consideramos que el respeto y las actitudes que promueve son fundamentales para la sana
convivencia escolar, favoreciendo el desarrollo de habilidades personales y sociales. Por este
motivo el transgredir esta norma y virtud por medio de diferente conductas, se considerara falta
gravisima.

Cualquier agresion psicolégica (oral, gestual, gréafica, tecnoldgica o escrita) y/o fisica,
debidamente comprobada, que cometa un estudiante en contra de otra persona, dentro o fuera del
Colegio, se aplicaréa el concepto falta gravisima, siendo suspendido hasta por cinco dias habiles y
activar el "Protocolo de Violencia y maltrato escolar"

Toda conducta de acoso escolar sera considerada falta gravisima y activara el "Protocolo

de Violencia y maltrato escolar" (ver Documento al final del Manual).

Seran consideradas gravisimas todas las acciones que lesionen la dignidad de las personas por el
uso indebido de lenguaje verbal y no verbal.

Seran consideradas gravisimas todas las acciones que lesionen la dignidad de las personas,
utilizando medios electrénicos como: celulares, MP3, MP4, IPOD, cémaras fotogréaficas,
Internet (Redes Sociales, Facebook, Twitter, Messenger, WhatsApp, Youtube, etc.).

Seran considerados faltas gravisimas los dafios que se causen a los bienes y dependencias de la
Escuela.

Seran consideradas faltas gravisimas los dafios que se causen deliberadamente a los instrumentos
legales de la Escuela, (Libro de clases, informes, evaluaciones, libreta de comunicacion,
certificados, sistema computacional de registros, etc.).

Toda conducta de abuso sexual sera considerada falta gravisima y activara el "Protocolo de accién
ante abuso sexual de menores".
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IX.

9.1

a)
b)

c)
9)

9.2

X.

ACCIONES ANTE CONDUCTAS DESTACADAS DE LOS(AS) ESTUDIANTES
QUE DEMUESTRAN EL PERFIL DEL/LA ALUMNO(A) ABETIANO

Cuando el/la estudiante presente acciones destacadas respecto de su conducta sobresaliente en
responsabilidad y/o rendimiento, se podran aplicar las siguientes medidas:

Felicitacion oral.

Observacién positiva.

Papeleta de felicitacion del Profesor Jefe.
Carta de Felicitacion de la Direccion.

En caso de que sus acciones sobresalgan notoriamente respecto de sus compafieros/as, sean
permanentes y se identifiquen con los valores de la Escuela ABET se aplicara el Protocolo de
Premiacion respectivo.

ACCIONES ANTE LAS FALTAS NORMATIVAS

Cuando el/la estudiante falte a las normas establecidas en el presente Manual, se podran aplicar las
siguientes medidas segln corresponda:

10.1
10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.2
10.21

10.2.2

10.2.3
10.24

Medidas formativo-pedagogicas reflexivas:

Proceso reflexivo: en donde el profesor y/o Encargado de Convivencia en conjunto con el/la
estudiante analizan el actuar de éste, tomando acuerdos para superarlo.

Mediacion: entendida como una forma de resolucion del conflicto a través de un proceso de
didlogo entre las partes y a cargo de un profesional calificado.

Amonestacion verbal: Marcar la falta de la conducta, comprometiendo al estudiante y con plazo
definido

Observacion en la hoja de vida del estudiante: dejar por escrito en su hoja de vida la conducta del
estudiante.

Observacién con comunicacion al apoderado a través del Profesor Jefe: Informar al
apoderado por escrito la conducta de su hijo/a.

Citacion a permanencia en el Colegio, posterior al horario de clases: implica alguna actividad
gue beneficie a la comunidad educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos
a través del esfuerzo personal, por ejemplo, limpiar espacios, mantener jardin, etc. También
puede realizar alguna guia de trabajo como refuerzo al trabajo no realizado en aula.

Citacion al apoderado: Se informa sobre la conducta de su pupilo y se toman acuerdos para
superarlas.

Carta de Colaboracion: instancia en que se informa a los apoderados y estudiantes sobre alguna
tematica de relevancia en lo conductual y/o académico, y que debe ser fortalecida.

Medidas formativo-pedagogicas correctivas:

Carta de Condicionalidad: primer llamado de atencion con el fin de superar la conducta
deficiente.

Carta de Condicionalidad (leve, grave o gravisima): segunda etapa, cuando el estudiante no ha
logrado superar sus faltas, o bien, ha incurrido en reiteradas faltas graves.

Suspensidn de clases: No asistir a clases, previo aviso al apoderado.
La Condicionalidad es la instancia que sefiala la gravedad de la situacion. Implica que, de  no

haber una clara superacion de los motivos o causas que determinaron tal situacion, a el/la
estudiante le sera cancelada la matricula, para el siguiente afio lectivo. Los estudiantes
podrén estar en situacion condicional, solamente una vez en el periodo escolar entre Pre-
Kinder y 4 ° Bésico y otra vez de 5° Bésico a 8° Bésico. Esta sancion sera revisada anualmente.
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10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.3
10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.4

{55 ]
Cancelacion de matricula o no renovacién del contrato de prestacion de servicios:
Inhabilidad para matricularse al afio lectivo siguiente.

Término inmediato del contrato de prestaciones de servicios educacionales o expulsion: es la
sancion maxima de la Escuela, que implica el cierre inmediato del afio para el/la
estudiante por una falta gravisima segun el Manual de Convivencia Escolar.

En caso de los octavos bésicos, podran perder algun beneficio acordado previamente con la
Direccion de la Escuela para ellos, inclusive participacion en la Licenciatura.

Aspectos administrativos:

El estado de compromisos y condicionalidad se considera valido, aunque el apoderado se niegue
a firmar el respectivo documento, en caso de no concurrencia sera enviado por carta certificada.
La notificaciobn de medidas disciplinarias a un estudiante se comunicara por escrito,
mediante carta certificada, citando al/la afectado(a) y a su apoderado.

Todas las medidas aplicadas seran registradas en el Libro de Clases y/o Ficha Personal del/de
la estudiante.

Las situaciones especiales, es decir, las que no estdn contempladas en el Manual de
Convivencia, seran calificadas y sancionadas por Inspectoria general, encargado de
convivencia y Direccion.

Reconsideraciones de Oficio

La Directora en casos excepcionales, de mutuo propio, y cuando el cambio de conducta
por parte del/la estudiante es muy positivo, podrd reconsiderar la sancion
sustituyéndola por una de menor gravedad, segun las disposiciones de este Manual.
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XI. SANCIONES ANTE LAS FALTAS

Consideramos las sanciones como un "medio" necesario para que el/la estudiante logre reparar en su
error, tomar consciencia de sus actos y trabajar en el desarrollo de sus virtudes.

Sin perjuicio de informar al apoderado las faltas a la disciplina de los/las estudiantes y las
conductas que configuren infraccion al presente Manual, estas podran ser objeto de las sanciones que a
continuacion se indican:

11.1 Acciones ante faltas leves:

Aquellas infracciones  como faltas 11.1.1 Proceso reflexivo: En  donde el

leves, seran abordadas directamente por el profesor y/o Encargado de Convivencia
docente a cargo del curso, el/la profesor(a) jefe en conjunto con el/la estudiante analizan
y/o encargado(a) de convivencia escolar a traves el actuar de éste, tomando acuerdos
de:

para superarlo.

11.1.2 Mediacion: entendida como una forma de
resolucién del conflicto a través de un
proceso de dialogo entre las partes y a
cargo de un profesional calificado.

11.1.3 Amonestacion verbal. (quedando
registro en libro de entrevista)

11.1.4 Observacion en la hoja de vida del/la
estudiante, si  no hubiere cambio
positivo en la conducta.

11.1.5 La reiteracion de faltas leves, se convertira en falta grave.

11.1.6 Laacumulacidn en la hoja de vida del estudiante, de cuatro observaciones negativas de conducta
y/o responsabilidad durante el semestre académico serd informada a su apoderado via
comunicacion escrita. A la siguiente anotacion el/la profesor(a) jefe citard el/al estudiante,
para realizar actos en beneficio de la comunidad escolar, previa informacion al apoderado(a).

11.1.7 Luego de cumplida la sancion referida en el articulo anterior, a las siguientes tres
anotaciones acumuladas, el/la estudiante sera llamado(a) a reflexionar a su hogar por uno o dos
dias, segun la gravedad de las observaciones, previa informacion al apoderado(a).

11.1.8 Parareincorporarse a clases, el apoderado(a) del/la estudiante llamado a reflexionar, sera citado
por el Encargado de convivencia escolar.

11.1.9 El reincidir en este proceso durante el afio académico constituye una falta grave a la disciplina.
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11.2 Acciones ante faltas graves:

El/la profesor(a) jefe junto con el encargado de
convivencia escolar y, de ser necesario, junto con
profesor de asignatura, podrd aplicar directamente
alguno de los siguientes procedimientos:

11.2.1 Proceso reflexivo: en donde el profesor

y/o Coordinador(a) de convivencia
escolar o la persona que designe,
en conjunto con el/la estudiante
analizan el actuar de éste, tomando
acuerdos para superarlo.

11.2.2 Mediacién: entendida como una forma

11.2.3

1124

11.25

11.2.6

11.2.7

11.2.8

de resolucién del conflicto a través
de un proceso de didlogo entre las
partes y a cargo de un profesional
calificado.

Cumplimiento de trabajos o tareas
durantejornadas de  permanencia
(trabajo comunitario), posterior a la
jornada de trabajo y a cargo de un(a)
persona responsable.

Citacion al apoderado(a).

Llamado a reflexionar por uno o dos
dias, con citacion posterior a su
apoderado(a), con el fin de tomar
acuerdos sobre el desarrollo de
virtudes.

En caso de reincidencia de la
falta durante el mismo semestre, el
llamado a reflexién aumentard hasta
por 5 dias, sin perjuicio de
considerarse falta gravisima su sola
reincidencia.

Durante el/los dias de reflexion el/la
estudiante debera realizar un trabajo
asignado por Inspectoria general o
encargado de convivencia. El cual
serd informado por escrito, al
apoderado (a) del estudiante. A su
reintegro lo debe presentar para ser
evaluado.

Ante  situacion de  descontrol
severo del/de la estudiante, se
procedera a informar al apoderado
quien debera retirarlo/a de inmediato
del establecimiento educacional.
Posteriormente, la Direccion, el
Inspector general y/o encargado de
convivencia  escolar citara al
apoderado(a).

11.2.9 Ademas el Consejo de Profesores

y/o Consejo especial, podra sugerir
condicionar la matricula del/la
estudiante para el siguiente afio
lectivo. Esta situacion se resolvera
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en unconsejo especial convocado
por la Direccién. El estudiante debe
comprometerse a  mantener  una
conducta acorde a lo que pide el
Manual de convivencia, durante lo
que reste del afio en que se aplica la
medida. De no ser asi, se podra
definir el término del contrato de
prestaciones de servicios
educacionales de acuerdo a lo
establecido en este reglamento.

11.3. Acciones ante faltas gravisimas:

Se seguira, segun corresponda, el “Procedimiento 11.3.1
general para la aplicacién de sanciones ante faltas
gravisimas” (ver Titulo XIII), donde se determinara
la aplicacion delos siguientes procedimientos:

11.3.2
11.3.3
11.34

Llamado a reflexionar por un maximo de
5 dias héabiles.

Durante los dias de reflexion el estudiante
debera realizar guias, fichas, etc.
Entregadas por el profesor jefe o de
asignatura.  Esta  informacion  serd
entregada al apoderado(a) del estudiante.
Condicionalidad de matricula.
Cancelacion de matricula.

Término inmediato del contrato de
prestaciones  de servicios
educacionales y cierre académico del
afio escolar.
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XIl. ORGANISMOS RELEVANTES CONTEMPLADOS EN EL MANUAL

12.1. Direccidn, U.T.P., Convivencia escolar y Representantes de los docentes: sera responsable de
supervisar y llevar la investigacion de las conductas o acciones en el procedimiento general
de aplicacion de sanciones y el procedimiento especial de cancelacion de matricula y/o término
inmediato del contrato de prestaciones de servicios. Ademas, deberd velar por la adecuada
aplicacion del reglamento de convivencia.

12.2  Inspectoria General, sera responsable de llevar la investigacion de las conductas o acciones en el
procedimiento especifico de faltas leves y/o graves; asi como la aplicacion de sanciones, segln le
corresponda. Estara bajo la conduccion y apoyo del encargado de convivencia escolar.

12.3  Elrol del Encargado de Convivencia Escolar sera promover la participacion y compromiso de
toda la comunidad educativa para fortalecer la buena convivencia y prevenir toda forma de
violencia fisica, psicologica, agresiones y hostigamiento. Este comité estard encargado de revisar,
actualizar y validar el Manual de Convivencia afio a afio y monitorear la elaboracion e
implementacion del Plan de Gestion de convivencia escolar

XIll. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE SANCIONES ANTE
FALTAS GRAVISIMAS

La aplicacion de las sanciones se realizara de acuerdo a este procedimiento:
13.1 Primera etapa: INVESTIGACION INDAGATORIA

De la conducta indebida cometida por el/la o los(as) estudiantes, el encargado de Convivencia escolar o
Inspectoria general, solicitara reportes a: Profesor(a) Jefe respectivo, profesor(a) de asignatura o cualquier
miembro de la Comunidad escolar.

Esta investigacion no tendra una duracién mayor a 4 dias habiles, debiéndose entregar un informe por
escrito.

13.2 Segunda etapa:

El Encargado de convivencia escolar, debera citar al/la o los(as) estudiantes con sus respectivos
apoderados(as), para proceder a la explicacion del hecho o las conductas cometidas y recibir sus versiones
sobre los hechos. Ademas los alumnos podran aportar las pruebas necesarias para sustentar sus dichos o
realizar otros descargos respecto de la comision de la conducta indebida.

Esta citacion serd dentro de los 2 dias habiles siguientes de finalizada la investigacion indagatoria.
En dicha citacion se informard su posibilidad de aportar pruebas y los demas derechos aqui
descritos.

13.3 Tercera etapa:

El Encargado de convivencia escolar correspondiente, realizara una investigacion sumaria, cuyo plazo
méaximo seran 5 dias habiles. Esta sera reservada y de cuyos resultados y opiniones se dejara constancia
escrita. Con la informacion recogida se elaborara un informe escrito, adjuntando las evidencias firmadas
por los entrevistados.

La investigacion sumaria Debera abarcar las siguientes areas:

13.3.1 Entrevista individual con el (Ia) o los (las) testigos u otros miembros de la Comunidad educativa.
13.3.1 Recepcion de cualquier otro medio de prueba.

13.4 Cuarta etapa:
Si la investigacion y las pruebas aportadas ameritan sancion, se convoca a un Consejo especial. El caso es
presentado por el Encargado de convivencia escolar. EI Consejo especial emitird su dictamen y éste
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debera notificarse en forma escrita al/la o los(as) estudiantes y su familia dentro de los 5 dias habiles de

terminada la investigacion sumaria.
El encargado de convivencia escolar remitird un informe a la Direccion de la escuela.

13.5 Quinta etapa:

Una vez notificada la medida disciplinaria, el apoderado(a) y el estudiante podré apelar por escrito a la
Direccion de la escuela dentro del plazo de 3 dias habiles. En su apelacion se solicitara reconsiderar la
medida y las razones para ello.

13.6 Sexta etapa:

La Direccién de la Escuela serd la ultima instancia de resolucion y emitird su dictamen por escrito,
confirmando la medida o acogiendo la apelacién, en un plazo de 5 dias habiles a contar de la fecha de
recepcion de la carta en secretaria de direccion.

XIV. PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O
TERMINO INMEDIATO DEL CONTRATO DE PRESTACIONES DE SERVICIOS

14.1  La cancelacion de matricula y/o término inmediato del contrato de prestaciones de servicios
educacionales, se aplicara en los casos de hechos gravisimos que lo ameriten, detallados en la
tabla anterior. Antes de una cancelacion de matricula, de cualquier tipo, la Direccion, debe
haberse reunido con el apoderado del(a) alumno(a), para comunicar los hechos y las posibles
sanciones. Tanto el/la estudiante como su familia pueden exponer su relato, dudas y peticiones,
por escrito, para ser considerado en el proceso.

14.2  Los hechos que conducen a una cancelacion de matricula o bien término de contrato de prestacion
de servicios, se dividiran en dos clases, que dardn cabida a diferentes
procedimientos:

14.2.1 En caso de mala conducta reiterada.

14.2.2 En caso de falta gravisima gue no constituya mala conducta reiterada.

14.3  Primeraetapa: INVESTIGACION INDAGATORIA
De la conducta indebida cometida por el (la) o los(as)estudiante(s), Inspectoria general
solicitara reportes a: Profesor (a) Jefe respectivo, profesor de asignatura o cualquier miembro de
la comunidad escolar.
Esta investigacion no tendra una duracion mayor a 3 dias habiles, debiendo entregar informe de la
investigacion a la Direccidn de la escuela.

144  Segunda etapa:

Inspectoria general deberd citar el(la) o los(as) estudiante(s) con sus respectivos
apoderados(as) para proceder a la explicacion del hecho o las conductas cometidas y proceder a
recibir sus versiones sobre los hechos, ademas los alumnos podran aportar las pruebas
necesarias para sustentar sus dichos o realizar otros descargos respecto de la comision de la
conducta indebida.

Esta citacion serd dentro de los 3 dias siguientes de finalizada la investigacion previa, en dicha
citacion se informara su posibilidad de aportar prueba y los demas derechos aqui descritos.

145  Tercera etapa:
Inspectoria general realizard& una investigacion sumaria, cuyo plazo maximo seran 7 dias
habiles, esta sera reservada y de cuyos resultados y opiniones se dejara constancia escrita. Debera
abarcar las siguientes areas:

14.5.1 Entrevista individual con el (Ia) o los (las) testigos u otros miembros de la comunidad educativa.

14.5.2 Recepcidn de cualquier otro medio de prueba.
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14.5.3 Con la informacion recogida se elabora un informe escrito, adjuntando las evidencias firmadas por

14.6

14.7

14.8

los entrevistados.

Inspectoria general, una vez terminada la investigacion, citara al(la) o los(as) estudiante(s) con sus
respectivos apoderados(as) en un plazo de 3 dias habiles, les informara de los cargos o conductas
gue les son inculpados. El apoderado vy el (la) estudiante tienen un plazo de 2 dias para presentar
sus descargos.

Cuarta etapa:

Si la investigacion y las pruebas aportadas ameritan la cancelacion de matricula y/o término
inmediato del contrato de prestaciones de servicios educacionales, se convoca a un Consejo
especial. El caso es presentado por Inspectoria general. El consejo especial emitird su dictamen
este debera ser notificado por el Encargado de Convivencia escolar en forma escrita al(la) o
los(as) estudiante(s) y su familia dentro de los 5 dias hébiles de terminada la investigacion
sumaria.

Inspectoria general y Convivencia Escolar debera remitir copia del dictamen a la Direccién de la
Escuela.

Quinta etapa:

Una vez notificada la medida disciplinaria, en caso de ser cancelacién de matricula y/o término
inmediato del contrato de prestaciones de servicios educacionales, el/la apoderado(a) podra
apelar por escrito a la Direccion del Colegio dentro del plazo de 5 dias habiles. En su apelacion se
solicitara reconsiderar la medida y las razones para ello.

Sexta etapa:

La Direccidn sera la tltima instancia de resolucién y emitird su dictamen por escrito, confirmando
la medida o acogiendo la apelacion, en un plazo de 5 dias habiles a contar de la fecha de recepcion
de la carta en secretaria de Direccion.
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FALTAS MAS RECURRENTES

La reiteracion de faltas leves sin cambio de actitud se convierte en faltas graves.
La reiteracion de faltas graves sin cambio de actitud se convierte en faltas gravisimas.

tonos no naturales. Pelo en las
mujeres, desordenado o tefiido en
colores no naturales.

S
L
= P
FALTAS — o é PROCEDIMIENTO
O]
15.1 No mantener el orden y aseo de sus Proceso Reflexivo. Mediacion.
respectivas salas de clases y de todo| X Amonestacion verbal.
el espacio educativo. Observacién en la hoja de vida.
15.2 Uniforme incompleto fuera o dentro Proceso reflexivo.
del Colegio, sucio, en malas Amonestacion verbal.
condiciones y/o alterado. Pantalon| X Tercer registro de esta situacion:
bajo las caderas o con elementos comunicacion al  apoderado.
tales como cinturones metalicos; Cuarta vez: suspension.
cadenas; collares; ropa interior
visible; faldas cortas; pantal6n
pitillo; polerones de color o con
logos de marca; zapatillas de
colores; etc.
15.3 Uso de piercing en Colegio vy Proceso reflexivo.
actividades deportivas, maquillaje,| X Amonestacion  verbal.  Tercer
aros largos 'y cualquier otro registro de esta situacion:
accesorio que rompa el equilibrio de comunicacion al  apoderado.
presentacion personal. Cuarta vez, suspension.
15.4 El cabello masculino largo, con Procesoreflexivo.
volumen o que sobrepase el cuello Amonestacion  verbal. Tercer
de la polera, desaseado of X registro de esta situacion:
desordenado. el pelo tefiido en comunicacion al apoderado.

Cuarta vez, suspension.
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15.5 Impuntualidad en la hora de llegada Procesoreflexivo.

al Colegio. (08:00hrs.) X X Amonestacion  verbal. Tercer
registro de esta situacion:
comunicacién al apoderado.
Cuarta vez, permanencia.
Quinta vez, suspension.
Su reiteracion, sera evaluada en
consejo de profesores.

15.6 Impuntualidad entre horas Proceso reflexivo.

(llegada a la sala de clases, después Tercer registro:  citacion g
de 5 minutos de toque de timbre)] X permanencia 0 trabajo
comunitario.

15.7 Los estudiantes no pueden retirarse Proceso Reflexivo. Mediacion.
del Colegio antes del término de X Cumplimiento de trabajo o0
la jornada de clases, sin autorizacion tareas. Amonestacion verbal.
y/o presencia del apoderado. Suspension.

Carta de Compromiso
Condicionalidad

Cancelacion de matricula o
término inmediato de contrato de
prestacion de Servicios
educacionales.

15.8 Faltar a alguna hora de clase, sin la Proceso Reflexivo.
debida autorizacion del Profesor de| X Suspensién.
la asignatura, Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar

15.9 Los estudiantes deben cooperar Proceso Reflexivo. Al primer
con el adecuado clima de trabajo registro. Amonestacion verbal.
escolar, manteniendo silencio en la X X Observacion en hoja de vida. Al
sala y durante los traslados en segundo  registro: Observacion
hora de clases a salas tematicas. en hoja de vida y comunicacién
Interrumpir proceso de evaluacién. al apoderado. Tercer registro:

Observacion en hoja de vida Y|
suspension. En prueba se quita|
evaluacion y se revisa hasta
donde realizo.
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15.10 |Manipular objetos distractores que Primer registro:  anotacion
impidan la concentracién en  las negativa (Requisar articuloy se
tareas y el normal desarrollo de X entrega a convivencia quien
una clase (juguetes, naipes, entregard solo al apoderado).

celulares, reproductores de Al segundo registro: anotacion
musica, video juegos, camaras negativa (requisar articulo Y|
fotograficas, espejos, maquillajes, entregara convivencia quien
entre  otros.). Por lo demés, Ia entregard sélo al apoderado).
Escuela no se hara responsable del Tercer registro: Anotacion
deterioro o pérdida  de este negativa (requisar y entregar
tipo de objetos. convivencia  quien entregard
solo al apoderado). Quinto
registro: devolucién
al finalizar semestre solo al
apoderado(a)

15.11 |(Comer alimentos o liquidos Y| Primer y  segundo  registro|
masticar chicle en clase. En la sala] X X anotacion negativa, al tercer
de computacion ingerir cualquier| registro se cita al apoderado
tipo de alimento o liquido. Cuarto registro: suspension.
maquillarse, peinarse, etc. en clases.

15.12 |No se presenta con el material Primer registro: Comunicacion
necesario en la sala de clases en el al apoderado.
momento requerido por el docente. | X X Segundo  registro:  anotacion

negativa.
Tercer  registro: se cita al
apoderado.

15.13 |Copia en pruebas o en trabajos, a Profesor jefe  informa al
través de cualquier medio. Facilitar apoderado.

a otro(a) compafiero(a) los propios. Amonestacion en hoja de vida.
trabajos para obtener una evaluacion Suspension.

(complemento al Reglamento de X Se retira la prueba y se evalua
Evaluacion) s6lo lo realizado.
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15.14 |Mantener o0 realizar conductas Proceso reflexivo. Citacion al
sexuales refiidas con la Ley y las apoderado.
buenas costumbres (expresiones de X Suspension.
afecto de pareja, besarse, Condicionalidad.
acariciarse apasionadamente y/o
sentarse el uno sobre el otro).

15.15 |Acoso, intimidacion o abuso sexual Suspension de sus actividades
de cualquier integrante de la escolares por un maximo de
Comunidad. cinco dias habiles.
Todo acto que dafie la integridad de Condicionalidad.
cualquier estudiante de nuestra Cancelacion de matricula 0
comunidad educativa (se activa el término inmediato de contrato de
Protocolo correspondiente). prestacion de servicios

educacionales.

15.16 [Tenencia y uso de cualquier tipo de Suspension de sus actividades|
arma o cualquier objeto que darfie a escolares por un maximo de
otro. cinco dias habiles.

Condicionalidad.

Cancelaciéon de matricula 0
término inmediato de contrato
de prestacion  de servicios
educacionales.

15.17 |Adulteracion, sustraccion, dafio o Suspension de sus actividades
Sustitucion de documentos oficiales| escolares por un maximo de
del Colegio (pruebas, libros  de cinco dias habiles.
clase, calificaciones, certificados), Condicionalidad.
tampoco podrd hacer uso indebido Cancelacion de matricula 0
de timbres y simbolos oficiales del término inmediato de contrato de
Colegio. El robo o sustraccion  de prestacién de servicios
materiales de cualquier especie educacionales.
también esta prohibido.

15.18 |Incitacion, promocién o facilitacion Suspension de sus actividades

del ingreso de personas ajenas a la
Escuela, que perturben o alteren el
normal desarrollo de las actividades
de la Escuela y la seguridad e
integridad de  las personas, sin
conocimiento de las autoridades
respectivas.

escolares por un méximo de
cinco dias habiles.
Condicionalidad.

Cancelacion de matricula 0
término inmediato de contrato de
prestacion de servicios
educacionales.
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15.19 |No responde a las instrucciones Proceso reflexivo.
dadas por cualquier docente u otro Anotacion negativa. Citacion  a
integrante del personal del Colegio, X permanencia.
en cualquier actividad que se Citacion al apoderado.
desarrolle en este. (peticiones Suspension.
relativas a la realizacion de|
conductas o respuestas que debe dar|
el estudiante, ante académicos,
formativos, disciplinarios y que no
sean contrarias a La ley, la moral,
las buenas costumbres)

15.20 |No tener un comportamiento social Procesoreflexivo y Amonestacion
respetuoso con los demas miembros verbal. Anotacion en su hoja de
de la comunidad, usando lenguaje Y| X vida. Citacion al apoderado.
actitudes groseras y/o inadecuadas. Suspension.

15.21 |Ensucia, quiebra, rompe, raya, Proceso reflexivo.
manchalos espacios, material, X Citacion a permanencia (Trabajo
mobiliario e infraestructura en colaborativo  para reparar dafio 0
forma intencional. acto similar). Suspension.

Paga el valor del material.

15.22 [En actos publicos: impuntualidad, Proceso reflexivo.
no wusa el uniforme, falta de X
respeto, falta de silencio y escuchal Citacidn a permanencia.
durante su desarrollo, provocar,
situaciones que atenten contra 13 Suspension.
moral y las buenas costumbres.
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15.23 |Atenta contra la integridad fisica o Llamado a reflexion por un
moral de las personas y las buenas maximo de cinco dias habiles.
costumbres, agrede, amenaza, Condicionalidad.
maltrata, humilla, expone
publicamente, calumnia, hostigao
difama a cualquier integrante de lal Cancelacion  de matricula o
comunidad educativa, en su recinto término inmediato de contrato de
o fuerade él, ya sea en forma prestacion de servicios
personal, fotogréfica, audiovisual o educacionales.
virtual, en  cualquiera de sus
formatos, disefios 0 metodologias.

15.24 |Fumar dentro de la Escuelay en Proceso reflexivo.
circunstancias de representacion X Citacion apoderado. Citacion a
de éste. permanencia. Suspension.

Condicionalidad.
15.25 [Portar, ingresar, fumar sustancias Suspension de sus actividades

psicoactivas a la Escuela o0 a sus
alrededores de éste sin distincion de|
actividades (competencias
dentro del espacio del Colegio,
actividades extra programaticas,
etc.).

escolares por un maximo de
cinco dias habiles.
Condicionalidad.

Cancelacion de matricula 0
término inmediato de contrato de
prestacién de servicios
educacionales.
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XVl. CONDUCTOS REGULARES:

Ante la necesidad de que el apoderado desee expresar por escrito o en forma verbal cualquier
observacion, consulta o sugerencia que estime necesaria. Puede realizarlo, dependiendo de la materia,
usando el siguiente conducto regular:

16.1  Temas o situaciones académicas:
a) Profesor/a de Asignatura.
b) Profesor/a Jefe.
c) UTP.
d) Direccion.

16.2  Temas o situaciones de convivencia escolar:

a) Inspector General.
b) Encargado de Convivencia escolar.

16.3  Temas o situaciones administrativo-financieras:
a) Secretaria
b) Sostenedor/a

16.4  Ultima instancia
Cuando la situacion, segin la percepcion del apoderad(a) o estudiante, no ha sido resuelta
plenamente se puede solicitar entrevista con la Direccién (excepto en los temas
administrativos- financieros), quien solicitara los antecedentes necesarios para informarse de la

situacion y proceso realizado. Luego de ello, respondera a la solicitud de entrevista a través de su
secretaria.
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ANEXO 1
SALIDA Y/O RETIROS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

El retiro de cada alumno(a) queda registrado en el libro de registro de salidas de secretaria.

En horarios de recreo y almuerzo, no se retirardn aquellos/as estudiantes que no estén
previamente chequeados(as) o acordado su retiro, ya que la tarea de Inspectoria en horario de
recreo esta abocada a cuidar y supervisar a los/las estudiantes en patio y casino).

El retiro de alumnos(as) enfermos(as) se realiza a través de secretaria, esta se comunicara
directamente con el apoderado(a) para avisar que debe retirar al/la estudiante.

Los/las estudiantes enfermos(as) s6lo pueden retirarse con su apoderado(a) o un adulto
autorizado para tal efecto.

Si un apoderado(a) necesita comunicarse con su hijo(a) éste debe hacerlo a través de la secretaria
del Colegio.

Escuela Particular Subvencionada Abet — Vicufia Mackenna 626, La Cisterna - Fono (2) 25588421 -
www.abet.cl



ANEXO 2
PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES A LOS/AS APODERADOS/AS

Primera etapa:

De la conducta indebida cometida por él o los apoderados, Inspectoria y Convivencia Escolar realizara
una investigacion con una duracién no mayor a 5 dias habiles, debiendo entregar informe de la
investigacion a la Direccion de la Escuela.

Segunda etapa:

Inspectoriay Convivencia Escolar debera citar al apoderado para proceder a la explicacion del hecho
o las conductas cometidas, recibiran sus versiones sobre los hechos, ademas el apoderado podra aportar
las pruebas necesarias para sustentar sus dichos o realizar otros descargos respecto de la comisién de la
conducta indebida.

Esta citacion seré dentro de los dos dias siguientes de finalizada la investigacion previa, en dicha citacion
se informara su posibilidad de aportar prueba y los deméas derechos aqui descritos.

Inspectoriay Convivencia Escolar emitird un informe de las investigaciones y los descargos o nueva
pruebas aportadas por el apoderado.

Tercera etapa:

Si la investigacion, descargos y demas pruebas aportadas ameritan alguna de las sanciones
determinadas en este Manual, se convoca a un consejo especial para definir las consecuencias de los
hechos investigados. El caso es presentado por Inspectoria. EI consejo especial emitird su dictamen este
deberé notificarse en forma escrita por Inspectoria y Convivencia Escolar al apoderado dentro de los 5
dias hébiles desde la entrega del informe.

Inspectoria y Convivencia Escolar debera remitir copia del dictamen a la Direccién del Colegio.

Cuarta etapa:

Una vez notificada la medida disciplinaria o sancion, el apoderado podra apelar por escrito a la Direccién
del Colegio dentro del plazo de 5 dias habiles. En su apelacion se solicitara reconsiderar la medida y las
razones para ello.

Quinta etapa:
La Direccion del Colegio serd la Gltima instancia de resolucién y emitira su dictamen por escrito
confirmando la medida o acogiendo la apelacion en un plazo de 5 dias habiles.
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ANEXO 3
CARTAS DE CONDICIONALIDAD Y COMPROMISOS INICIAL Y FINAL

El presente Documento tiene por objeto, estandarizar y regular los procesos de asignacion de Cartas de
compromiso y condicionalidades para alumnos y alumnas al interior de nuestro Colegio.

En este sentido, resulta relevante considerar que toda accion de compromiso 0
condicionalidad representa una preocupaciéon del Colegio, por ayudar a los alumnos y alumnas en la
superacion de sus areas mas deficitarias, de acuerdo a los principios establecidos en el PEI.

De esta forma, estas medidas pretenden, como objetivo fundamental, contribuir a la toma de conciencia de
las necesidades personales y/o familiares que se requieren implementar, para que cada alumno y alumna
logre su mejor desarrollo como persona.

Complementando lo anterior, y de un modo més especifico, resulta significativo analizar las siguientes
consideraciones:

1. Todo alumno y alumna de nuestro Colegio que presente alguna dificultad, tanto en el &mbito
pedagdgico como en la convivencia, debe tener seguimiento cercano del Profesor(a) Jefe y/o alguno de
los Profesionales de apoyo a esta labor.

2. Dicho proceso involucra, naturalmente, definicion de acciones gue se orientan a mejorar la situacion de
dificultad. Estas acciones pueden referirse a compromisos de los alumnos, padres y/o profesionales del
Colegio.

3. Todo andlisis de las situaciones particulares, deben estar debidamente registradas en las hojas de
entrevistas de apoderados y de alumnos(as).

4. En el caso de no observar avances, a pesar de la accion mancomunada de los distintos actores
involucrados, se puede optar a asignar al alumno(a) y/o a la familia, una carta de compromiso o
condicionalidad segln corresponda.

5. Particularmente se aplica esta medida, cuando la dificultad que se ha mantenido, se aprecia asociada a
falta de compromiso del alumno(a) o de la familia, en favor de superar el problema planteado.

6. Las cartas de compromiso tienen como fundamento esencial el explicitar de manera mas clara para los
padres y/o alumno(a), lo que se espera de ellos, en favor de lograr un mejoramiento de la situacion
analizada.

7. La carta de condicionalidad se aplicara en el caso que los compromisos previos no se estén
desarrollando de la manera esperada, y en el que la dificultad se incremente.

8. Tanto los compromisos como las condicionalidades se definen en los consejos de profesores, ya sean
estos semestrales 0 anuales. O en Consejos especiales, convocados por la Direccion, Inspectoria y
Convivencia escolar.
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Sobre la base de las consideraciones precedentes, se especifican a continuacion similitudes y
diferencias entre los distintos niveles de compromiso o condicionalidad:

Carta de Compromiso

Carta de Compromiso

Carta de Condicionalidad

de convivencia escolar.

- Falta de compromiso
de la familia con
la mision educadora.

Inicial Final

Descripcion - Esta carta se utiliza |- Esta carta puntualiza, |- Esta carta condiciona la
solamente para | en mayor grado, permanencia de un
situaciones iniciales de | compromisos alumno o alumna en el
dificultad, que | definidos en las | Colegio, al cumplimiento
requieran un | entrevistas de | de ciertas acciones
compromiso mas | apoderados, y en la | especificas, que tanto el
explicito al definido | carta de compromiso | alumno(a) ylo el
con los Profesores(as) | inicial. apoderado deberd
Jefes. - Tiene la particularidad | realizar.

- No explicita que de no | de explicitar que de no

cumplir el compromiso | cumplirse los
quedard condicionada | compromisos  escritos
su permanencia en el | enella, pasara a
Colegio. condicionalidad.

Causales - Faltas leves al Manual |- Faltasleves, pero - Faltasfrecuentes y graves

reiteradas, al Manual de
convivencia escolar.

- Falta de
responsabilidad y
compromiso escolar.

- Incumplimiento de
compromisos previos
del alumno(a)y/o
familia.

0 extremas al Manual de
convivencia.
- Falta de responsabilidad
y ompromiso académico.
- Incumplimiento de
compromisos previos del
alumno(a) y/o familia.

Consideraciones
a las Causales

- Para definir un compromiso se puede considerar

uno solo de los

anteriormente

aspectos  mencionados

- Para definir]
condicionalidad, deben
considerarse la presencia
de mas de un factor,
mencionado, 0 nivel de
gravedad de uno solo.
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Duracion

- La duracion de este compromiso o condicionalidad sera anual.
- Ninguna de las tres cartas se podréa repetir en periodo de aplicacion.
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De lograr
superacion total

- Se levanta la carta de
compromiso.

- Se levanta la carta de
compromiso.

- Se baja a Compromiso

- Final o Inicial, o se
levantala Carta de
Condicionalidad si se
super6 significativamente
la dificultad.

De lograr
superacion parcial

- Se levanta la carta de
compromiso.

- Se pasa a Compromiso
Inicial a superar lo que
le queda pendiente.

- Se pasa a Compromiso
Final a superar lo que le
gueda pendiente.

De no lograr
superacion total

- Pasa a Compromiso
Final.

-Se pasa a
Condicionalidad.

-Se hace efectiva la
Condicionalidad, no
renovando contrato de
prestacion de servicios
educacionales.

Consideraciones

-Un(a) alumno(a) podra

Especiales estaren  situaciéon  de
Condicional, solamente
una vez en el
periodo escolar entre 1°y
8° Basico.

Antes de - Previo a la entrevista en la que se solicita la firma de la carta de compromiso o

solicitar lafirmaa| condicionalidad correspondiente, el Inspector y Convivencia escolar debera

los padres y/o| revisar dichos documentos y supervisar que se hayan cumplido los
alumno procedimientos normados en este Manual.

Como se - La carta debe firmarse en entrevista con los| - La carta debe firmarse

informa de la| padresy alumno(a) en la que participa Direccion | en entrevista con el/la

situacion final

y/o el Encargado de Convivencia escolar.

- Al momento de firmar

se solicita al apoderado(a)

gue lea lo que firma, o de lo contrario durante la
entrevista se le lee en voz alta, de tal forma que se
conozca con claridad a que se refiere, de
igual modo que se deben responder las dudas

que surjan.

apoderado(a) en la que
participa el Profesor(a)

Jefe e Inspectoria y/o
Direccion y Encargado de
Convivencia escolar.

- Al momento de firmar
se solicita a los(as)
apoderados(as) que lean
lo que firman, de tal
forma que se conozca con
claridad a que se refiere,
de igual modo que se
puedan responder  las
dudas que surjan.
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Plazos para - Se debe comunicar a los padres y/o alumnos(as) previo al proceso de
informar matricula.

situaciones finales| - De no concurrir a la entrevista correspondiente, o de negarse a firmar el
documento, la Direccion debera solicitar la retencion de la matricula, hasta que
el/la apoderado(a) regularice su situacion.

De los - Se debe considerar que los compromisos solicitados sean evaluables al final del
COMPromisos periodo de vigencia, para asi determinar el cumplimiento o no del
compromiso firmado.

De los alumnos |- Todo alumno(a) repitente, que habiendo apelado a su permanencia, se le haya
repitentes concedido; por el solo hecho de repetir, quedara con Carta de Condicionalidad.
- De existir cartas previas, se aplican las condiciones tratadas anteriormente.

De los alumnos |- Los alumnos(as) que ingresan al Colegio deberan firmar un Compromiso de
Nuevos Colaboracion con el Colegio, que no corresponde a las cartas de compromisos;
inicial y final, tratadas en este documento.
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ANEXO 4

DISPOSICIONES RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES PEDAGOGICAS - FORMATIVAS
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Estas actividades tienen el objetivo de complementar la formacion integral de los/as estudiantes y son de
caracter académica, deportivas o artisticas. Por lo tanto los/ las estudiantes deben:

1.

Asistir con el uniforme o buzo institucional, segun determine la persona a cargo de la actividad.
De no presentarse con éste, no podra asistir a la actividad, debiendo permanecer en el Colegio
realizando las actividades que designe el jefe de UTP.

Los/las estudiantes no podran usar accesorios o prendas de otro color que desvirten el correcto
uniforme escolar.

Demostrar en todo momento un comportamiento y vocabulario acorde al perfil del/la estudiante
de la escuela ABET. ElI comportamiento inadecuado sera sancionado segun lo determinado en el
Manual de Convivencia como una falta grave.

Para toda actividad fuera del Colegio, el/la estudiante debe presentar una autorizacion del apoderado(a)
por escrito. No se permitira la autorizacion via mail o telefénica. Si el/la estudiante no trae autorizacion
escrita, no podra asistir a la actividad, debiendo permanecer en el Colegio realizando las actividades
gue designe el jefe de UTP.

El/la estudiante debe seguir las indicaciones de los profesores o personas a cargo. EIl no seguir estas
indicaciones sera sancionado segun lo determinado en el Manual de Convivencia como una falta grave.

Es responsabilidad de la persona a cargo de la actividad en conjunto con los apoderados, el asegurar
gue ningin alumno (a) se margine de la actividad por motivos econémicos. Para ello, debe buscar
las estrategias que faciliten la participacién de todos(as) los(as) alumnos(as). La inasistencia
a esta actividad debe ser justificada personalmente por el apoderado ante Inspectoria general.

. Cuando las salidas estan programadas fuera de la ciudad de Santiago, se informara mediante un oficio

a la Direccién Provincial de la actividad con la debida antelacion. El oficio debe contener.
Lugar actividad

Fecha

Hora

Nomina personas que asisten

Persona a cargo

Breve descripcion de la actividad y objetivos.

VVVYVYVY
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PROTOCOLO ANTE CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
1. Introduccién

De acuerdo a las estadisticas, muchos son los nifios, nifias y adolescentes victimas de Abuso Sexual en
nuestro pais, ya sea dentro de su ndcleo familiar o fuera de él. Nosotros como entidad educativa, tenemos
la obligacion de hacer frente a esta realidad, comprometiéndonos y transformandonos en un espacio de
proteccion que salvaguarde su integridad emocional, fisica y social. Es por ello que se ha generado un
protocolo de accion frente a la probabilidad y/o certeza de que se presente esta realidad con algin
estudiante de nuestro establecimiento.

El documento contiene en su inicio algunos conceptos fundamentales, luego acciones generales respecto
del tema, finalmente enuncia los procedimientos a llevar a cabo ante una denuncia de abuso sexual de
menores en la Escuela ABET. Para finalizar, se exponen procedimientos a seguir en caso de golpe
en genitales, procedimientos a seguir en caso de cambio de muda de ropa interior, definiciones y algunos
teléfonos y direcciones relevantes a considerar.

2. Consideraciones generales ante una denuncia de abuso sexual de menores.

Cuando existe sospecha de abuso sexual sufrido por un/funa menor o cuando se recibe la
comunicacién explicita de éste, ya sea por parte de un/una estudiante, de un/una funcionario/a del
Colegio u otro/a adulto/a se debe tener en cuenta lo siguiente:

Actue con la maxima rapidez, respeto y cuidado que la situacién amerita.

Considere seriamente todo aviso que llegue y que sea relativo a un posible abuso sexual.

Tenga en cuenta que lo primero serd acoger a la persona denunciante.

Crea y dé la importancia correspondiente a toda informacion que se le entregue y esté asociada a un
posible abuso sexual. Recuerde que esta informacion merece una maxima privacidad en su manejo.
Propicie una conversacion privada y directa con el/la denunciante.

Contenga emocionalmente y de seguridad al/ a la denunciante.

Informe que los datos entregados seran canalizados a fin de tomar las acciones
correspondientes.

La persona denunciante debe dar su informacion por escrito, sin dilacion. En el caso de los menores

de edad sin capacidad de escritura, la entrevista que se tenga debe ser prontamente puesta por
escrito y reflejar fielmente lo relatado por el/la denunciante.

Dirijase inmediatamente a la Direccién del establecimiento y en su ausencia al Encargado de
convivencia escolar.

La Direccion designa quién realizara prontamente la investigacion, entrevistando a las personas
involucradas, valorando la credibilidad de la denuncia y del/de la denunciante.

La Direccion y/o Convivencia escolar dara a conocer la acusacion al/a la posible hechor/a,
asegurandose de no identificar al/a la denunciante.

A pesar de que el reporte carezca absolutamente de fundamento, se deberan cumplir fielmente
las leyes de nuestro pais en lo referido a abuso sexual de menores

Y VVV VVVYVY

Y
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3. Procedimientos a seguir dentro de la Escuela ABET ante denuncia de abuso sexual de
menores.

Respecto del proceso a seguir, y segun la situacién dada, deberan cumplirse a cabalidad los pasos que a
continuacion se describen dentro de las 24 horas de tenido conocimiento de los hechos:

3.1 En caso de sospecha de abuso sexual de menores:

a)

Informe inmediatamente a la Direccion y/o Convivencia escolar.

En el caso de que el/la posible abusador/a esté directamente relacionado con el cargo antes
mencionado, se debe informar a la persona que tenga el cargo inmediatamente superior.

La denuncia recibida debe quedar por escrito de manera rigurosa y con el méaximo de detalles,
para asi facilitar futuras acciones a seguir.

En el caso que el/la presunto/a abusador/a sea funcionario/a del establecimiento o un/una
estudiante de éste, se debe separar al /a la posible victimario/a de la presunta victima.

En caso que el acusado sea un estudiante, la Direcciony Convivencia escolar debe informar
inmediatamente al padre o la madre o tutor del/la afectado/a que esté& siendo parte de un proceso
de investigacion de posible abuso y que serd suspendido de sus actividades escolares mientras
dure la investigacion.

En el caso que no exista relato de abuso por parte del/la nifio/a o familiar ni una
conviccién clara en base a los indicadores, pero el personal del Colegio concluye que el caso debe
ser investigado, el encargado de Convivencia Escolar en conjunto con la Direcciéon del Colegio
daran curso al protocolo.

En caso de que los hechos sean considerados constitutivos de un ilicito, se procedera por parte del
Representante legal del establecimiento educacional a denunciar el caso a las Policias
(Carabineros o Policia Investigaciones) o al Ministerio Pablico.

3.2 En caso de certeza de abuso sexual de menores:

a)

9)

h)

Informe inmediatamente a la Direccion y/o al Encargado de Convivencia Escolar. En el caso de
que el/la posible abusador/a esté directamente relacionado con el cargo antes mencionado, se debe
informar a la persona que tenga el cargo inmediatamente superior.

La denuncia recibida debe quedar por escrito de manera rigurosa y con el maximo de detalles,
para asi facilitar futuras acciones a seguir.

En el caso que el/la presunto/a abusador/a sea funcionario/a del establecimiento o un/una
estudiante de éste, se debe separar al /a la posible victimario/a de la presunta victima.

En caso que el acusado sea un estudiante, la Direccién y Convivencia escolar debe informar
inmediatamente al padre o la madre o tutor del/de la afectado/a que estd siendo parte de un
proceso de investigacion de posible abuso y que sera suspendido de sus actividades escolares
mientras dure la investigacion.

Si el abuso se ha producido inmediatamente anterior a la entrevista, se debe buscar constatacion,
si es posible, de las lesiones o dafios ante el Servicio Médico Legal.

La Direccion debe denunciar la situacion a las policias (Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones) o al Ministerio Publico. Debemos destacar que, dentro del nuevo proceso
penal, cualquier persona que denuncie o ponga en conocimiento del fiscal una situacion de abuso
sexual, puede recibir proteccion en su calidad de testigo si existe temor fundado de amenazas,
hostigamiento o lesiones.

La Direccion o quien ésta designe debera informar de inmediato al padre o la madre o tutor del
estudiante involucrado. Estas deberan ser personas que le brinden una total confianza,
cerciorandose de que el/la estudiante sea acompafiado/a por una figura protectora.

En caso de ser el padre o la madre los denunciados, se informara el hecho a algin familiar directo
gue indique el/la estudiante.

En el caso que el/la presunto/a abusador/a sea funcionario/a del establecimiento o un/una
estudiante de éste, se debe separar inmediatamente al /a la posible victimario/a de la presunta
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victima e informarle al presunto/a abusador/a de la denuncia que hay en su contra, manteniendo la
reserva que el caso merece.

4. Marco conceptual abuso sexual infantil:

Implica la realizacién de cualquier accién sexual distinta del acceso carnal, es decir, cualquier acto de
significacion sexual realizado mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado los
genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella. Cuando la
victima tiene menos de 14 afios, este sélo acto configura un delito sin que necesariamente haya uso de la
fuerza o el engafio.

Cuando la victima es mayor de 14 afios pero menor de 18, se considera abuso sélo cuando ocurren dichas
circunstancias.

4.1 Conocimientos que sirven como factores protectores ante el abuso sexual:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)
i)
)

Derechos y responsabilidades.

Limites adecuados en la relacion con pares y con adultos. En particular cuando suponen presion,
engafio o violencia.

Reconocer partes del cuerpo.

Identificar partes intimas (genitales).

Reconocer los distintos tipos de caricias por las partes del cuerpo en que se dan (Partes visibles y
partes privadas) y sentimientos que provocan (vergiienza, alegria. etc.).

Normas de seguridad familiar (direccién y teléfono de casa).

Identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia.

Diferenciar responsabilidad sobre hechos (reconocimiento de dafio evidente) y culpas
atribuidas (trasladar idea y responsabilidad de dafio).

Diferenciar entre informacion que se debe guardar y secretos que no deben ocultarse.

Concepto del abuso sexual e identificacion acorde a la edad.

4.2 Habilidades y actitudes que sirven como factor protector ante el abuso sexual:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

i)

)
4.3

a)

c)

d)

Sentido de humor.

Promover aptitudes (deportivas, musicales, artisticas, etc.).

Favorecer la percepcion de autocontrol sobre su vida y circunstancias.

Habilidades de resolucion de problemas y estrategias de salida frente a posibles situaciones
de abuso.

Capacidad de superacion. Fijarse metas altas pero realistas, trabajando para lograrlas.
Cuidado del cuerpo y habilidad de expresion corporal (juego, danza, teatro, etc.)
Sentimiento de aceptacion incondicional de una 0 mas personas significativas.
Adecuada autovaloracion.

Conciencia de sus derechos y determinacion para defenderlos.

Valores y creencias que den sentido a su vida.

La familia en el desarrollo de factores protectores:

Padres informados sobre la sexualidad y sus manifestaciones en la infancia.

Entregar a los hijos/as informacion adecuada sobre su cuerpo, sexualidad, y riesgos.

Aprovechar diversas oportunidades para aclarar dudas y curiosidad respecto al
funcionamiento sexual (sefiora embarazada, nacimiento de un nifio 0 mascota, noticias o escenas
de tv o periddicos).

Reaccionar con comprension ante las actitudes y manifestaciones sexuales de los nifios, sin
censura, ni violencia, tratando de entender qué estan indicando con su conducta.
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Promover dialogo y comunicacion.

Incentivar actividades compartidas e intercambio de ideas y experiencias cotidianas.

Buscar estrategias de disciplina y normas que no se basen en castigos.

Expresar afecto con gestos y actitudes.

Ensefiar que respeto no es sumisién, que pueden decir no a los adultos cuando las propuestas
gue les hagan no son claras, los disgusten o incluyan guardar secretos.

Desechar idea que lo que sucede en casa es asunto privado y no es asunto de nadie mas.
Asegurarles que siempre estaran dispuestos a ayudarlos en cualquier problema y demostrarlo
con actitudes reales.

Promover trato igualitario entre los sexos. Tratar que la relacion de pareja sea el modelo de una
relacién igualitaria, respetuosa, solidaria y carifiosa.

Revisar las actividades que pueden realizar solos y aquellas que requieren orientacion y ayuda.
Promover relaciones armoniosas en la pareja.

Estar atentos a la conducta de sus hijos y buscar ayuda cuando sea necesario.

Posibles victimas de abuso sexual:

Puede ser cualquier nifio o nifia. No existe un perfil o caracteristica especial. Se da en todas las edades,
clases sociales, religiones y niveles socioculturales. Pese a ello se han identificado algunas caracteristicas
gue constituyen factores de riesgo para la ocurrencia del Abuso Sexual Infantil:

a)

Falta de educacién sexual.

b) Baja autoestima.

c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Necesidad de afecto y/o atencidn.
Nifio o nifia con actitud pasiva.
Dificultades en desarrollo asertivo.
Tendencia a la sumision.

Baja capacidad de toma de decisiones.
Nifio o nifia en aislamiento.

Timidez o retraimiento.

4.5 Sintomas de posible abuso sexual:

Multiples son las consecuencias, que pueden variar de un nifio (a) a otro, dependiendo de sus propias
caracteristicas. Muchas veces en el nifio o nifia no hay sefiales fisicas de abuso sexual. Algunas so6lo
pueden ser reconocidas mediante un examen fisico por un médico o la evaluacion de un experto. Los
nifios abusados sexualmente pueden desarrollar los siguientes sintomas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
D)
)
K)

Interés poco usual en, o, evitar todo lo de naturaleza sexual.

Problemas con el dormir o pesadillas.

Depresion o aislamiento de sus amigos y familia.

Comportamiento seductor.

Decir que tienen el cuerpo sucio o dafiado, o tener miedo de que haya algo malo en sus genitales.
Negarse a ir a la escuela.

Delincuencia/problemas de conducta.

Secretividad.

Evidencia de abusos o molestias sexuales en sus dibujos, juegos o fantasias.
Agresividad rara 0 poco comdn.

Comportamiento suicida.
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4.6 Perfil del abusador o abusadora:

Generalmente es alguien familiar, cercano o del entorno, que tiene una diferencia significativa de poder,
ya que el nifio o nifia nunca es libre para otorgar su consentimiento. El o ella usan la coercion para
someter y doblegar (fuerza, seduccion, engafio, chantaje, manipulacién).

Muchas veces ellos cuentan con personas que los protegen, que segun una definicion del Servicio
Nacional de Menores son, "personas que forman parte del circulo del abusador o abusadora y de la victima
y que saben o estan en posicién de saber, de la situacion abusiva", que en vez de denunciar prefieren
callar.

4.7 Indicadores de abuso sexual:

Se denominan asi a las conductas o items observables y validados a través del tiempo, por su altisima
frecuencia. El indicador sirve a la vez como criterio y como guia para evaluar la gravedad del abuso.
Dentro de estos estan:

a) Relatos del nifio, nifia 0 adolescente que sefialen situaciones de abuso sexual.

b) Utilizacién de lenguaje sexualizado.

c) Hallazgos médicos altamente sugerentes como lesiones, enfermedades de transmision sexual (ETS),
sangramiento y/o irritacion genital o anal, infecciones urinarias.

d) Conducta sexualizada precoz como masturbacién compulsiva, tomar posiciones sexuales en el juego,
intentar tocar los genitales de otros nifios.

e) Alteraciones conductuales inespecificas tales como cambios bruscos e inexplicados de animo o de
actividades (irritabilidad, agresividad, aislamiento, timidez, labilidad emocional), alteraciones
del suefio (pesadillas, dificultades para dormir), ansiedad, temores, fugas del hogar, consumo
de drogas, intento de suicidio, trastornos alimentarios.

f) Dibujos que expresan la situacién abusiva, composiciones, afirmaciones del nifio o nifia que tiene un
secreto, etc.

g) Bajaen el rendimiento escolar.

5. Marco legal chileno:

5.1 Violacioén:

Acto por el cual un vardn accede carnalmente a una persona mayor de catorce afios, ya sea por via
vaginal, anal o bucal, sin su consentimiento (por medio de fuerza o intimidacion; privacion de sentido;
incapacidad para oponer resistencia; o abuso de enajenacion/trastorno mental de la victima). La pena va de
5 a 15 afios.

5.2 Violacién de menor de 14 afios:
Acto por el que un vardn accede carnalmente a un menor de catorce afios, ya sea por via vaginal, anal o
bucal, sin importar su consentimiento. La pena de 5 a 20 afios.

5.3 Estupro:

Acto por el que un vardn accede carnalmente a un mayor de catorce afios, pero menor de dieciocho; ya sea
por via vaginal, anal o bucal, quien presta su consentimiento. Sin embargo, dicho consentimiento se
encuentra viciado pues se abusa de una anomalia/perturbacion mental de menor entidad e incluso
transitoria; o existe una relacion de dependencia o laboral; o bien se aprovecha de grave desamparo; o de
la ignorancia sexual de la victima. La pena va de 3 a 10 afios.
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5.4 Sodomia:
Acto por el que un varén accede carnalmente a un mayor de catorce afios, pero menor de dieciocho afios
de su mismo sexo, con su consentimiento. La pena va de 61 dias a 3 afios.

5.5 Abusos deshonestos:

Accidn sexual que no implica acceso carnal, realizado mediante contacto corporal con la victima o que
haya afectado los genitales, ano o boca de ella, aun cuando no existiere contacto corporal. La pena va de 3
a5 afios y 3 a 10 afios si la victima es menor de catorce afios.

5.6 Abuso sexual agravado:

Accidn sexual que no implica acceso carnal, que consiste en la introduccién de objetos de cualquier tipo
(incluyendo partes del cuerpo) por via vaginal, anal o bucal; o se utilicen animales. La pena va desde 5
hasta 20 afios si la victima es menor de catorce afnos.

5.7 Abuso sexual impropio:

Comprende acciones diversas con menores de edad: realizar acciones sexuales ante un menor, hacer que
un menor vea o escuche pornografia, forzar a un menor a realizar acciones de significacion sexual. La
pena va desde los 541 dias a 5 afios dependiendo si concurren circunstancias agravantes.

5.8 Produccion de pornografia infantil:
Participar en la elaboracion de material pornografico en el que participen menores de dieciocho afios,
cualquiera sea su soporte. La pena va de 3 a 5 afios.

5.9 Facilitacion de la prostitucion infantil:
Promover o facilitar la prostitucion de menores de dieciocho afios. La pena va de 3 a 5 afios y hasta 20 si
concurren otros agravantes.

5.10 Cliente de prostitucion infantil:
Obtener servicios sexuales voluntarios de menores de edad, pero mayores de catorce afios a cambio de
dinero u otras prestaciones. La pena va de 3 a 5 afios.

5.11 Almacenamiento de material pornogréfico:
Almacenamiento de material pornogréafico en el que hayan sido utilizados menores de dieciocho afios,
cualquiera sea su soporte. La pena va desde los 541 dias a los 3 afios.

5.12 Situacion particular de los educadores, presbiteros o personas consagradas:

La ley chilena contempla penas més severas en el caso que los autores de alguno de los delitos descritos
arriba (violacion, estupro, sodomia, abusos deshonestos, corrupcidn y prostitucion) sea ministro de
un culto religioso, maestro, etc. En algunos casos ellos podran ser procesados como autores, aun cuando
hayan actuado como complices.

5.13Sobre las denuncias:

Los delitos mencionados no pueden pesquisarse mientras no exista una denuncia. En caso de faltar
padres, abuelos u otras personas encargadas del cuidado del menor, la denuncia puede ser efectuada por
educadores, medicos u otros que tomen conocimiento del hecho en razon de su actividad.

A pesar de que la regla general es que no existe la obligacion de denunciar un delito, la ley chilena
contempla ciertas excepciones. Estan obligados a denunciar los delitos enumerados arriba quienes tienen
una relacion de cuidado con la victima. "Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel" 1 estan obligados por la ley a denunciar los delitos que afectaren a los

Escuela Particular Subvencionada Abet — Vicufia Mackenna 626, La Cisterna - Fono (2) 25588421 -
www.abet.cl



( 45 )
. .\ J .
alumnos o tuvieren lugar en el establecimiento. Esta denuncia debe efectuarse dentro de las veinticuatro

horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho2. No denunciar a tiempo
conlleva como sancién una multa3.

5.14 Obligacion de declarar como testigo:

Estan exentos de declarar como testigos aquellas personas que por su estado o funcién - abogado,
médico, confesor - tienen el deber de guardar secreto. El secreto no s6lo comprende informacion
recibida verbalmente sino también otros documentos, papeles y objetos.

En el art.20 de la ley 19.638 el Estado reconoce el ordenamiento juridico de la Iglesia. Esto significa que
si dicho ordenamiento establece una obligacién de guardar secreto, ésta debe ser también respetada
por la autoridad civil4. Es el derecho al secreto profesional para excusarse de declarar acerca de todo
aquello gue esta bajo secreto; implica también el deber de respetar el secreto y su no observancia puede
acarrear penas.

Con todo, salvo las excepciones mencionadas, la regla general del derecho chileno es que toda persona
requerida por un tribunal para declarar debe proporcionar la informacion de la que dispone.

5.15Responsabilidad patrimonial:

Las personas juridicas responden por los dafios causados por las personas que estan a su cuidado, asi como
de sus empleados dependientes, y por lo tanto pueden ser obligadas a indemnizar a las victimas de los
delitos.

6. Procedimiento a seguir en caso de golpe en genitales:

6.1 Se remitird al/a la estudiante a enfermeria.

6.2 Secretaria debera comunicarse inmediatamente con el/la apoderado, los padres y/o cuidadores a
cargo del/de la menor y avisar la situacién.

6.3 Se debe solicitar que, a la brevedad, asista algin familiar y/o cuidador a cargo del/de la menor,
para observar y/o examinar al/a la estudiante.

6.4 Si no es posible venir al Colegio, el/la apoderado y/o los padres y/o cuidadores del menor deben
autorizar telefénicamente en secretaria para realizar la observacion de los genitales del/de la
estudiante. Dicha observacion debe llevarse a cabo con la presencia de otro/a adulto/a.

1 Cddigo Procesal Penal Art. 175, letra d)

2 Art. 176 del Codigo Procesal Penal

3 Art. 177 del Cddigo Procesal Penal

4 Se debe recurrir a este criterio para establecer el alcance del secreto en el caso de la "*cuenta de conciencia™, conversaciones con el superior
religioso, direccion espiritual u otras atenciones personales.

6.5 Se comunicara al/a la apoderado, padres y/o cuidadores del/de la estudiante, por medio de la
papeleta de atencién, la accion realizada, recordando que se tuvo previamente la
autorizacion telefonica.

7. Procedimiento a seguir en caso de cambio de muda de ropa interior:

7.1 Se debera Ilamar, inmediatamente, al/a la apoderado, los padres y/o cuidadores del/de la
estudiante y avisar la situacion.

7.2 Se deberd solicitar que, a la brevedad, asista el/la apoderado, los padres y/o cuidadores del/de la
estudiante con el objeto de lavar y cambiar la ropa del/de la estudiante.

7.3 Si no es posible para el/la apoderado, los padres y/o cuidadores del/de la estudiante venir al
Colegio, el/la apoderado debera autorizar telefonicamente el lavado y cambio de ropa del/de la
estudiante por parte de la educadora o asistente del curso.

7.4 Tras la autorizaciéon correspondiente, la educadora o asistente del curso junto a otro/a adulto/a
responsable, procedera al cambio de muda de ropa interior.
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75 Se comunicara al/a la apoderado, padres y/o cuidadores del/de la estudiante, por medio de una

comunicacion escrita en la libreta, la accion realizada con el/la estudiante, recordando que se tuvo
previamente la autorizacion telefdnica.

8. TELEFONOS Y DIRECCIONES IMPORTANTES A CONSIDERAR:

Brigada de Delitos Sexuales de la Policia de Investigaciones de Chile.
Fonos 25657425 y 25657671, brisex@investigaciones.cl

Centro de Atencion a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS). Casos derivados por tribunal.
General Mackenna 1314. Fono 22048886

Centro Integral de Atencion y Estudios Psicologicos.
José Toribio Medina 60.

Fono 26991083.espiral @vtr.net

Oficina de Proteccion de Derechos (SENAME).
Pedro de Valdivia 4070 Nufoa.
Fono 800730800. Fono denuncia 800220040

ADRA Reparacién psicolégica de nifios derivados por tribunal.
Esmeralda 1375 Talagante.
Fono 28157869.

Carabineros de Chile. 48 Comisaria. Maltrato, abuso sexual.
Calle Dieciocho 268 Santiago.
Fonofamilia 149. Fono 26881492,

Servicio Médico Legal.
Avenida La Paz 1012.
Fonos 27823602 y 27823500

Programa de violencia infantil del Ministerio de Justicia. www.fiscaliadechile.cl

Corporacion OPCION. Programas en distintas comunas.
Joaquin Diaz Garcés 070, Providencia.
Fono 22255725.

CEPJ. Centro de Proteccion Infanto-Juvenil.

Reparacion de abuso y maltrato.

Turquia 40 Lo Prado, Fono 27799865;

Ameérico Vespucio 6647

Puente Alto, Fono 22214647;

Gran Avenida 1331 Lo Espejo, Fonos 25214775 y 25223070.

ARASI (ONG: Alerta y respuesta contra el abuso sexual infantil).
Avenida Espafia 502 Santiago, presidencia@arasi.cl

San Vicente de Palotti. Centro de atencién ambulatoria.
Santa Adriana 5978 Quinta Normal.
Fono: 27863794.
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COSAM, Quinta Normal, Gonzalo Bulnes 2484. Fono 27724644.
COSAM, Lo Prado, San German 1052. Fono 27728431.
COSAM, Pudahuel, Santa Corina 8629. Fono 26442614.

COSAM, Pefiaflor, Vicufia Mackenna 984. Fono 28140932,
Hogar de Cristo. Ruiz Tagle 384. Fono 27796365
Casa de Acogida Rebeca Ergas para mujeres que viven violencia Estacion Central.

Maria Ayuda. Hogares de nifias.
Colombia 7742, La Florida. Fonos 22858228 y 25377707.

Fundacién Koinomadelfia. Atencion residencial para nifios y nifias derivados por Tribunales. Pajaritos,
Parcela 10 B, Malloco. Fonos 28140697 y 2814 3164.

Corporacion de Asistencia Judicial Calle Agustinas 1419 TLF: 27827900
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PROTOCOLOS DE ACCION ANTE SITUACIONES DE AGRESION ESCOLAR

PROCEDIMIENTO PARA AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

El/la estudiante victima de situaciones de conflicto, acoso, hostigamiento o agresion escolar, bajo
cualquiera forma o modalidad de menoscabo, real o virtual, dentro o fuera de las dependencias del
Colegio, podra comunicarlo al Profesor Jefe correspondiente, al Inspector de patio o al docente mas
cercano, quienes deberan informar al Encargado de Convivencia Escolar. La denuncia debe quedar por
escrito y firmada por quienes corresponda.

En caso que un funcionario o asistente de la educacion del Colegio conozca de un caso constitutivo de
agresion hacia un/una estudiante debera comunicarlo inmediatamente al Profesor Jefe, al Inspector de
patio o al Encargado de Convivencia Escolar. La denuncia debe quedar por escrito y firmada por
guienes corresponda.

El Encargado de Convivencia Escolar debera dar solucion a este tipo de situaciones, dependiendo del
tipo y grado de la agresién (por ejemplo, si se trata de un conflicto puntual o de un acoso reiterado) por
medio de entrevistas y acuerdos entre los-las estudiantes involucrados(as), con el criterio de siempre
velar por su seguridad fisica y sicoldgica. El encargado de convivencia debera controlar durante el
tiempo necesario, que los acuerdos sean cumplidos a favor del o la estudiante afectado(a). Toda
decisién y/o accion debe quedar registrada por escrito y firmada por quienes corresponda.

Las familias o apoderados de los/las estudiantes afectados(as), también deberéan ser informados de los
hechos que hayan dado origen a las situaciones de conflicto escolar y de las decisiones tomadas al
respecto. Las entrevistas deben quedar registradas por escrito y bajo la firma del apoderado y demas
asistentes, debiendo ser incorporada en el registro de vida del alumno.

En caso de reiterarse los hechos de agresion escolar deberan ser nuevamente informados al Encargado
de Convivencia Escolar. Estos actos podran ser sancionados como faltas gravisimas, y si la situacion lo
amerita, se aplicara el méaximo rigor de las normativas vigentes como lo es la cancelacion de matricula.
Se entendera por reiteracion, cuando la agresion se verifique en mas de 2 ocasiones, sin perjuicio de
que en casos de gravedad extrema se puedan aplicar las normas sin que exista esta reiteracion.

. Si los hechos constitutivos de agresion escolar constituyen un delito penado por la ley, el Encargado de

Convivencia Escolar presentara este caso a la Direccién quien le autorizara para realizar una denuncia
a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algin otro organismo de
seguridad publica, o bien si corresponde solicitar las medidas de proteccion respectiva al Tribunal de
Familia.

El/la estudiante agresor(a) que incurra en las situaciones descritas en el presente protocolo, ademas de
cumplir con los acuerdos referidos, debera realizar el o los actos reparatorios que propongan las
instancias correspondientes.

.PROTOCOLO DE ACCION ANTE UNA SUPUESTA AGRESION DE UN ADULTO,

FUNCIONARIO DEL COLEGIO O APODERADO HACIA UN ESTUDIANTE.

En el caso de una agresion, de caracter verbal hacia un(a) estudiante:

El/la estudiante supuestamente agredido(a) o quien haya presenciado la supuesta agresion debera
informar a la brevedad la situacién al Encargado de Convivencia Escolar quien debera dejar constancia
escrita y firmada por quien(es) hayan dado cuenta de el/los hechos denunciados.

. Se dard inicio a una investigacion entrevistando al/la estudiante supuestamente agredido, ante la

presencia de su apoderado, dejando constancia escrita y firmada de su relato acerca de lo sucedido.

. Se entrevistara por separado al supuesto agresor y a la/las personas que hubieren presenciado el hecho,

dejando constancia escrita y firmada de su relato acerca de lo sucedido.
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4. Una vez concluida la investigacion y de comprobarse la veracidad de la denuncia Si el agresor es un
apoderado(a) del Colegio, se le prohibira de forma indefinida a este el ingreso al establecimiento por lo
que se le exigird un cambio de apoderado para su pupilo.

Si el agresor fuese un(una) funcionario(a) del Colegio, deberd ser amonestado formalmente por la
Directora, guedando este documento como antecedente en su hoja de vida.

5. En el caso de verificarse una agresion de caracter fisico hacia un/una estudiante por parte de un adulto,
sea este apoderado o funcionario del establecimiento, de debera dar cumplimiento de los pasos
anteriores sefialados en este protocolo y el hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de
Direccidn, quien procedera a realizar la denuncia ante los organismos policiales correspondientes y
aplicara las medidas administrativas que sean necesarias.

6. De comprobarse que los hechos denunciados no son reales el encargado de convivencia Escolar en
conjunto con la Directora del establecimiento citaran a entrevista al/la estudiante y a su apoderado para
solicitarle que el/la estudiante sea evaluado por un especialista quien deberé entregar un informe de la
atencion realizada. De esta entrevista con el apoderado y el(la) estudiante debera quedar constancia
debidamente escrita y firmada por los participantes.

7. Se dara por concluido el caso toda vez que se hayan seguido cada uno de los puntos especificados en
este protocolo y que cada una de las partes quede conforme con la investigacién realizada, las acciones
tomadas y los acuerdos alcanzados, quedando constancia escrita y firmada por las partes ante la
presencia de el encargado de Convivencia Escolar y de la Directora del establecimiento

I1l. PROCEDIMIENTO FRENTE A AGRESION DE UN ESTUDIANTE A APODERADOS, O A
ALGUN FUNCIONARIO DEL COLEGIO

1. El adulto agredido debera informar a la brevedad el hecho a Direccion. De esta situacion debera quedar
constancia expresa y formal, por medio de documento formal escrito y firmado por ambas partes en el
gue se detalle claramente el o los hechos denunciados que explican en detalle el tipo de agresién, quién
especificamente la ejecuto, la fecha, la hora, el lugar o dependencia del colegio en que ocurrié y la
identificacion y el nexo con el Colegio del o la denunciante.

2. En el evento de verificar la existencia de una agresion verbal por parte de un/una estudiante, el
encargado de Convivencia Escolar procedera a conversar con el/la estudiante denunciado(a) y se le
exigird a éste, en presencia de su apoderado, remediar formativamente el hecho por medio de una
disculpa dirigida al apoderado(a), o al funcionario del colegio al cual haya agredido, por via formal
escrita y teniendo como ministro de fe a la directora y al encargado de convivencia escolar, quedando
ademas constancia escrita y firmada. El Colegio, debido a la gravedad del hecho y en concordancia con
el Manual de Convivencia Escolar vigente, condicionara la matricula del/la estudiante denunciado(a).

3. Si el hecho antes descrito se repite hacia el mismo apoderado(a) o funcionario del colegio por parte del
mismo estudiante, ademas de seguirse el procedimiento sefialado, el Colegio procedera a la
cancelacion de la matricula del/la estudiante denunciado(a).

4. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un/una estudiante a un apoderado(a) o a algln
funcionario del Colegio, después de seguirse el procedimiento sefialado en el presente Protocolo, el
hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de direccion quien debido a la agresion fisica y en
base a la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, definira si corresponde realizar denuncia a la Fiscalia,
a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro organismo de seguridad Publica.
Indistintamente lo anteriormente descrito, el Colegio procederd a la cancelacion de la matricula del/la
estudiante denunciado(a), al ser una falta gravisima.
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IV. PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION DE UN APODERADO A UN FUNCIONARIO DEL

1.

VI.

COLEGIO.

En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por cualquier medio por parte de un padre,
madre o0 apoderado-a del Colegio, hacia un funcionario del colegio, éste debera informar a la brevedad
a direccién y al encargado de Convivencia escolar debiendo quedar constancia expresa del hecho, por
medio de documento formal escrito en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que
explican en detalle el tipo de agresion, quién especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o
dependencia del colegio en que ocurri6 y la identificacion y el nexo con el Colegio del o la
denunciante.

De verificarse una agresion verbal, el Encargado de Convivencia Escolar procedera a conversar con el
padre, madre o apoderado(a) denunciado(a). Se le solicitara a éste, remediar formativamente el hecho
por medio de una disculpa dirigida al funcionario(a) del Colegio agredido(a), siempre por via formal
escrita y teniendo como ministro de fe a la directora y al encargado de convivencia escolar. De no
cumplirse la solicitud anterior, la directora informara al equipo directivo quien resolvera si corresponde
exigir un cambio de apoderado. La actitud de reincidir el padre, madre o apoderado(a) denunciado en
el actuar descrito en el presente articulo, contra el mismo funcionario de Colegio, dara lugar al cese de
la prestacion de servicios educacionales por parte del Colegio a la familia del denunciado, una vez
concluido el afio escolar en curso.

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un padre, una madre o un/una apoderado(a) del
Colegio, hacia un-a un funcionario(a) del Colegio, el hecho serd puesto inmediatamente en
conocimiento de Direccion quien denunciara a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros
de Chile o a algun otro organismo de seguridad publica, la correspondiente agresion fisica. Lo descrito
en el presente articulo dara lugar al cese de la prestacién de servicios educacionales por parte del
Colegio a la familia del padre, madre o apoderado(a) denunciado(a).

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESION DE UN(UNA) FUNCIONARIO(A) DEL
COLEGIO A UN(UNA) APODERADO(A)

En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por funcionarios del Colegio en contra de un
padre/madre apoderado(a) del establecimiento, el encargado de convivencia tendra la facultad de
investigar el hecho, previa constancia expresa y formal presentada por el padre, madre o apoderado(a)
agredido(a) por medio de documento formal escrito, en el cual se detalle claramente el o los hechos
denunciados que explican en detalle el tipo de agresién, quién especificamente la ejecutd, la fecha, la
hora, el lugar o dependencia colegial en que ocurri6 y la identificacion y el nexo con el Colegio del o la
denunciante.

En el caso de verificarse una agresioén verbal por parte de un funcionario a un padre, madre o
apoderad(a) del Colegio, el superior directo del/la funcionario(a) denunciado(a) solicitara al
funcionario denunciado remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al
afectado siempre por via formal escrita y teniendo como ministro de fe a la directora y al encargado de
convivencia escolar. De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho sera puesto en conocimiento de la
sostenedora. El funcionario-a agresor debera firmar ademas, un documento de toma de conciencia ante
la directora, quien luego procederd a informar a la sostenedora. En el caso de reincidencia de la actitud
por parte del funcionario denunciado hacia el mismo u otro apoderado(a) del Colegio, el hecho
ameritara por si mismo la desvinculacion del funcionario denunciado(a).

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un funcionario del Colegio a un padre, madre o
apoderado-a del Colegio, el hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de Directora. Esta,
procedera a denunciar la agresion fisica a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de
Chile, o a algun otro organismo de seguridad publica. Lo descrito en el presente articulo ameritara la
desvinculacion del funcionario denunciado(a).

PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS DEL COLEGIO
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1. Las posibles agresiones verbales o fisicas ejecutadas entre funcionarios del Colegio, seran investigadas

por, el directivo inmediatamente superior del funcionario que hubiere cometido la agresion, previa
constancia expresa y formal emitida por el afectado-a o por medio de denuncia formal por escrito en el
cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que explican en detalle el tipo de agresion,
quién especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o dependencia colegial en que ocurrid y la
identificacion y el nexo con el Colegio del o la denunciante.

2. Una vez verificada la agresion verbal emitida por un funcionario-a del colegio a su compafero-a de
trabajo, el directivo inmediato del funcionario denunciado le citara para disculparse con el compafiero-
a agredido siempre por via formal escrita y teniendo como ministro de fe a la directora y al encargado
de convivencia escolar. De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho serd puesto en conocimiento de
la sostenedora. El/la funcionario(a) agresor deberd firmar ademas, un documento de toma de
conciencia ante la directora y ante el encargado de convivencia escolar. Ademéas de la amonestacion
por escrito, el hecho dara lugar a notificar a la Inspeccion del Trabajo por constituir una falta grave al
Reglamento Interno del Colegio. Si el funcionario agresor reincide en su accion hacia el mismo u otro
compafiero-a de trabajo, la directora y el encargado de convivencia escolar, procederan a informar a la
sostenedora. El hecho ameritara por si mismo la desvinculacion del(la) funcionario(a) denunciado(a)

3. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un funcionario del Colegio hacia un compafiero(a)
de trabajo, el hecho seré& puesto inmediatamente en conocimiento de La directora del establecimiento.
Esta denunciara la agresion a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun
otro organismo de seguridad publica. Lo descrito en el presente articulo amerita inmediatamente la
desvinculacion del funcionario denunciado.

4. Las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de conflicto, acoso, hostigamiento o
agresion entre funcionarios del Colegio o de éstos hacia otros actores de la Comunidad Educativa,
ademas de las actitudes negativas a resarcir las posibles consecuencias no deseadas resultantes de estos
hechos, podran ser una causal valida de despido del funcionario(a) denunciado.

5. Lo expuesto en el presente Protocolo, no impide a la directora del establecimiento, en cualquier
instancia, entrevistarse con cualquier alumno(a), apoderado-a, familia, directivo, docente, asistente de
la educacién, administrativo, auxiliar u otro funcionario del Colegio, contra el que se presente una
denuncia por conflicto, acoso, hostigamiento o agresion o que esté relacionado con estos hechos.

6. En el evento de incurrir en agresiones verbales o fisicas entre los integrantes del equipo directivo sera
la sostenedora la encargada de investigar y realizar los procedimientos descritos.

7. Todo actor de la Comunidad Educativa que haya sido sancionado en cualquier instancia conforme al
presente Protocolo, tendra la posibilidad de apelar a la Direccidn dentro de un plazo dia habil no mayor
a 48 horas, contadas desde la comunicacién formal de la sancién. La apelacion debe ser presentada
formalmente en un documento por escrito y debe ser entregada en sobre cerrado al encargado de
convivencia escolar. EI documento de apelacion, debe claramente contener ademas de la fecha de
presentacion e identificacion y firma del actor sancionado de la Comunidad Educativa, la exposicion
de razones y fundamentos que puedan originar, entre otras, la posibilidad de nuevas consideraciones a
tomar en cuenta en el caso. El Equipo Directivo en pleno, tendra la responsabilidad de analizar y
resolver si da o no a lugar a la apelacion presentada por el actor de la Comunidad Educativa interesado,
en un plazo dia habil no mayor a 48 horas. Esta sera también respondida formalmente por medio
escrito, dirigida especificamente a quien corresponda.
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1.2

PROTOCOLO DE PREVENCION Y MANEJO ANTE EL CONSUMO Y PORTE DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

Prevencion sobre consumo de sustancias psicoactivas:

Factores protectores.

La prevencién de sustancias psicoactivas en nuestros nifios y nifias es un imperativo legal, pero

mas alld de esto, es un imperativo moral y espiritual como educadores. Esta prevencion es una

tarea dificil para todos los agentes involucrados en la educacion de los nifios, padres, Colegio, y

la sociedad en general, pues implica generar conversaciones y un estilo de educacion que permita

a los nifios auto cuidarse y buscar ayuda cuando es pertinente y a los adultos a estar alerta para

detectar tempranamente esta problematica.

Antes de considerar medidas preventivas mas directas, el primer deber es promocionar lo

dafiino del consumo de sustancias psicoactivas, respetando su propio desarrollo.

Lo anterior genera la posibilidad para el nifio, de diferenciar lo nocivo.

En lo especifico, como ambiente educativo, existen una serie de elementos que son

importantes de promover en el interior de nuestra comunidad educativa, ya que actian como

protectores ante la posibilidad de consumo y porte de sustancias psicoactivas:

a) Normas morales y sociales explicitas y claras que vayan en contra de las conductas de
consumo de sustancias psicoactivas.

b) Apoyos sociales efectivos

¢) Rol importante de la familia en la educacién.

d) Comunicacion efectiva

e) Actitud de apertura al dialogo.

f) Desarrollo de habilidades interpersonales adecuadas.

g) Todo el personal, debe ser un fiel reflejo de la visién y misién de la comunidad educativa.

Acciones preventivas:

Como educadores, conscientes del cuidado que debemos dar a los nifios, nifias y jévenes que se

nos han confiado, nos preocupa evitar que estas conductas se den en nuestros estudiantes. Lo que

a continuacion se describe son elementos orientadores para prevenir el consumo de

sustancias psicoactivas:

a) Aplicar programas de educacion y prevencion de sustancias psicoactivas, adaptados a cada
etapa de desarrollo y nivel.

b) Desarrollar actividades de prevenciéon de consumo de sustancias psicoactivas dirigido a los
padres de familia.

c) Organizar encuentros del personal del establecimiento para capacitarse e informarse sobre
este asunto, con expertos y especialistas, que permitan la acogida y
reconocimiento de esta problematica y en los que se les informe sobre los pasos a seguir en
caso de captar que algunos de nuestros estudiantes puede estar sufriendo de esta situacion.

d) Potenciar la presencia de los profesores y directivos en los patios y demas
dependencias, para prevenir las conductas de consumo, porte y tréfico de sustancias
psicoactivas.
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Acciones a seguir ante el descubrimiento sobre consumo, porte y tréfico de sustancias
psicoactivas:

Antes de tomar cualquier decisién debemos:

a) Desarrollar un proceso que genere un clima de confianza que facilite el dialogo respecto a lo
gue posiblemente le esta sucediendo.

b) Debemos observar las llamadas sefiales de alerta y de consumo.

c) Tendremos que iniciar el abordaje correspondiente con la realizacion de una entrevista de
acogida, la identificacion del problema segln sea a nivel de tenencia, consumo y/o tréafico.

Medidas basicas:

A las medidas preventivas y organizativas ya descritas, se suman las siguientes medidas basicas,
cuando se observan conductas que pueden hacer sospechar o certeza de consumo, porte o trafico de
sustancias psicoactivas por parte de un estudiante, se debe tener en cuenta:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)

Todo integrante de la comunidad educativa tiene una responsabilidad formativa y moral,
por lo que debe entregar por escrito al encargado de convivencia toda la informacion que
tenga en sus manos para esclarecer los hechos correspondientes.

Se requiere actuar con la maxima rapidez, respeto y cuidado gue la situacion amerita.

Se debe tener en cuenta que lo primero sera acoger al estudiante, asegurandose que éste no quede
expuesto a la persona que pudo haber realizando algunas de estas conductas.

Se debe tomar en serio todo aviso que nos llegue relativo a estas conductas.

Informar a la familia.

Solicitar a la familia tratamiento necesario para el manejo del problema con el menor.

Si las conductas son refiidas con las normas establecidas en el Manual de convivencia escolar se
aplicaran estas en conjunto con esta normativa especial.

Acciones referidas al protocolo:

Informacion o denuncia de tréafico, porte o consumo de drogas al interior del Colegio:

Toda informacion o denuncia sobre tréfico, porte o consumo de drogas al interior del Colegio

debe dirigirse al Encargado de convivencia, el cual debera realizar un informe preliminar escrito,

en un plazo no mayor a dos dias habiles de la toma de conocimiento de los hechos. Que incluya:

a) Fuente de la informacion.

b) Datos de los hechos

¢) Datos de otros(as) estudiantes que podrian estar implicados(as). d)  Breve descripcion de los
hechos (fecha, lugar, horario, etc.)

El Encargado de convivencia tiene la obligacién de informar a la Direccion y remitir el informe
preliminar de la situacién de trafico, porte o consumo de drogas, y activara el protocolo
correspondiente.

Citaciobn a entrevista, con caracter de urgencia, Encargado de convivencia a los
apoderados de los (las) presuntos(as) implicados(as):

Se citara a los apoderados de los presuntamente implicados en un plazo no mayor a dos dias
hébiles desde recepcionado el informe preliminar, con la finalidad de informar que el/la estudiante
estd presuntamente implicado en un caso de trafico, porte o consumo de drogas al interior del
Colegio, y que sera entrevistado como parte del procedimiento del protocolo en cuestion.
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4.2

Recabar informacion:

Se realizardn las entrevistas de los actores, testigos u otros miembros de la comunidad

educativa, en un plazo no mayor a 4 dias habiles de haber recepcionado la denuncia u ocurrido el

hecho. Seré realizada por el Encargado de Convivencia, Profesor Jefe y/o quien haya designado

el encargado de convivencia. Debera abarcar las siguientes areas:

a) Entrevista individual con el(la) supuesto(a) implicado(a)

b) Entrevista individual con el (la) o los(las) testigos u otros miembros de la comunidad
educativa.

¢) Recepcion de cualquier otro medio de prueba.

Con la informacién recogida se elabora un informe escrito, adjuntando las evidencias firmadas por
los entrevistados.

Reunién Equipo de Gestion:

El Encargado de Convivencia, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, presentara el informe al
Equipo de Gestion quien determinara las sanciones correspondientes aplicando el Manual de
convivencia del Colegio.

Informacion de las medidas a seguir de acuerdo a las conclusiones del Equipo de Gestion:

El Encargado de convivencia escolar, citard a los apoderados de los involucrados en un plazo no
superior a dos dias habiles luego de haber realizado la determinacion de la sancion por parte del
equipo de gestion, para entregar la informacion correspondiente de la investigacion y las acciones
a seguir de acuerdo al Manual de convivencia escolar.

Aplicacion de las medidas del informe final:

Serd responsabilidad del Encargado de convivencia escolar, en un plazo no superior a dos dias
habiles posterior a la informaciéon a los apoderados, la aplicacion efectiva de las decisiones
asociadas al hecho de acuerdo al informe final.

En caso de que los hechos sean constitutivos de término de contrato de prestacion de servicio
educacional, el alumno y el apoderado tendran derecho a apelar a la medida, por escrito a la
Direccion y en un plazo no mayor a cinco dias habiles desde su notificacién.

Consideraciones generales:

Serd responsabilidad del encargado de convivencia emitir un comunicado oficial a la
comunidad respecto de la activacién del protocolo cuando asi sea evaluado por la
autoridad pertinente del Colegio.

Cuando la denuncia que se realiza tiene que ver con hechos ocurridos en horarios y espacios

fuera del establecimiento el Encargado de convivencia sera el que solicite al profesor jefe que

comunique a los apoderados los hechos ocurridos para:

a) Alertar a los padres de la situacion en la que se encuentra su hijo(a) y establecer alianza
formativa Colegio — familia

b) Establecer marcos conductuales, habitos de trabajo, etc., para un mejor desarrollo del
alumno(a).
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5. Hechos constitutivos de ilicito:

En caso que los hechos sean constitutivos de un ilicito, se procedera por parte del representante
legal del establecimiento educacional a denunciar el caso a las policias (Carabineros o Policia de
investigaciones) o al Ministerio Publico, remitiendo copia integra de la investigacién realizada y
todos sus antecedentes.

4. PROTOCOLO DE MEDIACION ESCOLAR DE CONFLICTOS

La comunidad educativa del Colegio con el objeto de mejorar la convivencia entre sus miembros
acuerda poner a disposicion un protocolo de mediacion de situaciones escolares conflictivas para
resolver conflictos de esta indole.

Entendemos que la mediacion tiene un valor educativo en si mismo, ya que ensefia que existen
otras alternativas, distintas del enfrentamiento para resolver los problemas. Con ella el estudiante
aprende a desarrollar su capacidad empatica de escuchar las razones de la otra parte y ademas de
responsabilizarse de sus decisiones.

1. Identificacion de un posible caso de mediacion:
Seran objeto de mediacién todas las situaciones de conflicto previamente determinadas en el
Manual de Convivencia Escolar y los protocolos anexos entre los/las estudiantes de cuarto afio
de ensefianza bésica a octavo afio de ensefianza basica que afecten a la convivencia entre los
mismos. Los cursos de 1° a 3° basico participaran del proceso de negociacion en reemplazo de la
mediacion.

2. Procedimiento en caso de mediacion:

i. Todo/a profesor/a que evidencie un conflicto de relacion entre estudiantes, deberd
remitirlo a la brevedad al /a la profesor/a jefe/a respectivo/a.

ii. En el caso de detectar un conflicto entre estudiantes donde se haya deteriorado la relacion
establecida entre ellos/as, el/la profesor/a jefe presentara a los/las estudiantes una
alternativa para solucionar el conflicto: mediaciébn o no mediacion.

iii.  El profesor jefe informara a Convivencia Escolar de la situacion conflictiva, indicandole el
motivo de la mediacién, asi como todos los datos necesarios para llevarla a cabo.

iv. Realizar la mediacion en una o0 maximo dos sesiones.

v. Una vez realizada la mediacion, el mediador emitird un informe escrito de resolucién
de conflictos con mediacion en el que aparecerd, entre otras cosas, los acuerdos a los que
han llegado las partes. El citado informe contemplara la supervision del seguimiento de
los acuerdos.

vi. Del acuerdo alcanzado entre las partes se informara al/a la profesor/a jefe respectivo.

vii. En caso de que la resolucion de conflicto no sea resuelta por mediacion y la conducta sea
contraria a la normativa del Manual de Convivencia o los protocolos anexos se aplicaran las
sanciones que éste indique.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El siguiente Documento tiene por finalidad poner en conocimiento de todos los miembros de
nuestra Comunidad educativa el Protocolo de accién frente a accidentes escolares e informar, de
una manera clara y concreta, la intervencion que se presta en cada situacion de urgencia durante
el horario escolar.

Antecedentes.

La Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los(as) alumnos(as) de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios,
0 en la realizacion de su préactica profesional.

Un accidente escolar es toda lesién que un(a) estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, tengan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de contexto se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el
trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacion parvularia y bésica,
estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculan en el Colegio.

Funcién de la Enfermeria:

La Enfermeria sélo dispone de equipamiento para una primera atencion (vendas, férulas, material
de curacién etc.), asi como para realizar una exploracién fisica o traslado (camilla de traslado,
tabla espinal, silla de ruedas, termémetro, gel frio-calor, entre otras).

Sobre el uso de fAirmacos:
No se administra ningun medicamento, s6lo agua de hierbas en caso de dolor de estdmago. Casos
o dolencias:

A.- Accidentes leves - Accion a seguir:

En caso de enfermedad o accidente menos grave y estado de salud que permita al alumno(a)
volver a la sala de clases:

Cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal y anomalias leves, el colegio no esta autorizado
a dar medicacion alguna al alumno s6lo podra recibir agua de hierbas para luego volver a clases.

B.- En caso de accidentes leves y cuando el alumno debe retirarse del Colegio para ser
evaluado por un profesional idoneo:

Vomitos, Diarrea, Fiebre, Otitis, Procesos gripales y tos, Dolor abdominal.

En los casos que el accidente requiera atencién médica, se llamara a los padres y/o
apoderados, para que sean ellos quienes trasladan al alumno(a) al centro de salud o médico
particular que estimen conveniente.

C.- En caso de accidentes graves y casos de emergencia vital:
i.  Casos de atencion sin demora:
Ante esta situacion el alumno requiere atencién médica sin demora y traslado a la clinica
0 centro de atencion publica a la brevedad posible.
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Casos o dolencias: Convulsiones con o sin pérdida de conciencia,

Traumatismos Craneoencefalicos moderados y graves, Paro cardio-respiratorio, Crisis de
asma, Reacciones alérgicas, Fracturas, Heridas sangrantes, VOmitos con presencia de
sangre, Cuerpos extrafios en vias respiratorias.

Accibn a seguir: La escuela se contactara con el centro de atencion publica o consultorio
municipal para que envien una ambulancia con urgencia al Colegio. La Direccion o la
persona que esta designe sera el encargado de acompanfar al alumno(a) en la
ambulancia hasta que el/la apoderado(a) acuda al lugar. También el colegio contactar al
apoderado para informarle de lo ocurrido y para que se dirija a la clinica o centro de
atencion puablica a la brevedad.

Casos de atencion con traslado no urgente:
Si la urgencia requiere atencion médica, pero admite un periodo de tiempo para derivar a
la clinica o centro de atencidn publica para evaluacion y tratamiento.

Casos o dolencias: Contusiones diversas en extremidades o diversas zonas del cuerpo
donde la valoracion radiolégica sea necesaria para detectar posibles fracturas, esguinces,
fisuras etc. Heridas inciso contusas que requieren puntos de sutura, Contusiones en la
boca donde hay rotura parcial o pérdida total de algin diente y para lo que se requiere una
evaluacion dental, cuerpos extrafios en el globo ocular, oidos y nariz.

Accidn a seguir: Se contactara al apoderado(a) para que venga a recoger al alumno(a) y
trasladarlo a la clinica o centro de atencion publica. En caso de no localizar al
apoderado(a) en un espacio de tiempo razonable, sera la Direccidn quien designe, para
que realice el traslado.

Informacion Obligatoria

El apoderado, para los efectos de comunicacion en los casos sefialados, debe informar y

mantener actualizados sus datos de contacto y de prestador de seguros de accidentes si

tuviera:

a) Teléfonos de red fijay celular.

b) Correo electrénico.

¢) Informar Centro de Atencién Privado en que tiene convenio o seguro. En su defecto se
entendera que debe ser remitido al Servicio Publico segun corresponda.
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6.

PROTOCOLO PROYECTO DE INTEGRACION

DEPARTAMENTO DE INTEGRACION:

La Escuela ABET, en el marco del Proyecto Educativo, ha abierto sus puertas a los nifios, nifias
con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.), desde hace 2 afios.

Basados en nuestro Proyecto Educativo Institucional, y entendiendo que la inclusion escolar es un
proceso dindmico y continuo que permite a todos los estudiantes acceder a la ensefianza de
aprendizaje regular, presentamos este Documento correspondiente a la actualizacion del Protocolo
de Integracion, con el fin de satisfacer integralmente las Necesidades Educativas Transitorias
(NEET) y Necesidades Educativas Permanentes (NEEP) de nuestros(as) estudiantes.

OBJETIVO GENERAL:

Apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje, estableciendo los lineamientos y procedimientos de
Evaluacién Diferenciada y/o Eximiciones o adecuaciones curriculares, gque respondan a las
Necesidades Educativas Especiales Transitorias y/o Permanentes de los estudiantes de la
Escuela ABET. Las cuales se encuentran explicitadas y normadas por el Reglamento de
Evaluacion y Promocién Escolar del establecimiento, y por el Ministerio de Educacion
(MINEDUC).

Obijetivos Especificos NEET:

a) Determinar los requisitos y funcionamientos de los apoyos brindados por el colegio, a los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET).

b) Reglamentar el procedimiento y seguimiento de los apoyos externos de los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales Transitorias.

¢) Ejecutar los seguimientos y procesos de apoyo de los estudiantes con NEET.

Obijetivos Especificos NEEP:

Formalizar la modalidad de trabajo para los nifios (as) con Necesidades Educativas Especiales
Permanentes (NEEP).

Establecer lineamientos dados por el Colegio para realizar la adaptacion individual del
Curriculum

Precisar, realizar los seguimiento, y los apoyos de los especialistas internos como externos que
requiere cada alumno(a) para afianzar su integracion escolar.

Escuela Particular Subvencionada Abet — Vicufia Mackenna 626, La Cisterna - Fono (2) 25588421 -
www.abet.cl



\ J
1. PROCEDIMIENTOS NEE-T:

Para determinar los apoyos que requieren los nifios con necesidades educativas especiales

transitorias, en primer lugar es fundamental recoger informacion de su Evaluacién

Diagnostica Integral.

1.0. Evaluacién diagnéstica integral:

a) Basados en el decreto 170 y en consideracion a la realidad educativa de nuestro
establecimiento, se entenderd como evaluacion diagnostica el proceso de recogida de
informacion de las necesidades educativas especiales que posee el estudiante, y para ello, el
establecimiento requerird de los certificados e informes de los profesionales competentes en
cada caso.

b) NEE Transitorias: corresponden a necesidades educativas especiales de caracter temporal.

¢) Los profesionales competentes a cargo de la evaluacion diagndstica de las NEE Transitorias,
son los siguientes:

NEE Profesionales | Posibles Tipo de El documento
Transitorias diagnosticos emitidos | Documento que | debe  indicar
de carécter: por el profesional se requiere: y precisar:
Fonoaudiolégico| Fonoaudi6logo| Trastornos de Informe Pruebas
Lenguaje Dislalia fonoaudiol6gico | aplicadas,
Trastornos fonoldgicos. sintesis y

sugerencias.

Neuroldgico

Psicologo Déficit de atencion. Certificado Diagnostico,
Déficit de atencion con | médico tratamiento (en
hiperactividad. Déficit caso que lo
de atencion sin requiera, debe
hiperactividad. indicar  trata-

Inmadurez neuroldgica miento) y fecha
de  préximos

controles.
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Psicologico Psicélogo Trastorno del Informe Pruebas
animo. psicolégico  y/o | aplicadas,
Dificultades del psiquiatrico sintesis y
comportamiento. sugerencias.
Trastorno Para
oposicionista diagndstico de
desafiante. Rendimiento
Rendimiento Intelectual
intelectual limitrofe se
limitrofe, normal solicita la
lento. aplicacién de
Trastorno ansioso. intrumentoWis
Entre otros. c-Il Version

Chilena

d)

11

La evaluacion diagnostica integral no podra ser realizada por algin familiar o pariente cercano al
estudiante.

NOTA: El Departamento de Integracién, en conjunto con UTP, podran determinar la necesidad de
apoyos especificos adicionales (informes o diagnosticos de especialistas, tratamientos y/o
adecuaciones curriculares externos, etc.), en el caso de alumnos NEE-T que presenten Dificultades
Intelectuales (cognitivas), y/o dificultades emocionales.

Aquellos estudiantes que presentan certificado de especialista externo, donde se especifique un
diagnodstico de trastorno PSICOLOGICO Y/O PSIQUIATRICO, podran solicitar Evaluacion
Diferenciada y/o Eximicidn, en cualquier periodo del afio escolar.

Aceptacion:

La aceptacién de la Evaluacion Diferenciada esta sujeta a la Evaluacion Diagndstica integral con
respecto a las Necesidades Educativas Especiales que posea el/ la estudiante, lo cual se encuentra
especificado en el punto 1.0.

Los padres y/o apoderados que realizan la solicitud, deberan firmar una Carta de Compromiso de
Colaboracion, donde expresamente indica su participacion del proceso de aprendizaje, segin las
solicitudes de los especialistas y apoyos brindados por nuestro establecimiento.

El Departamento de Integracion evaluara la solicitud de Evaluacién Diferenciada y/o Eximicion, y
es responsable de marcar los libros de clases en cada una de las asignaturas que se debe aplicar
dicha evaluacién, siendo ésta la instancia oficial de aceptacion e informacién a los profesores.
Ademas informara esta medida al Profesor jefe, UTP, a través de planilla de registro

De ser necesario la resolucion y modalidad de evaluacion diferenciada sera analizada por UTP y
equipo respectivo.

La Educadora Diferencial debe informar a los respectivos profesores de asignaturas de la
situacion de los estudiantes con evaluacion diferenciada y/o eximicidn. Sin perjuicio de lo anterior
podrén solicitar el apoyo y colaboracion en el proceso, al (a) profesor (a) Jefe.

Los profesores Jefes corroboraran que la informacion entregada por la Educadora Diferencial esté
en el registro en los libros de clases actualizada.

La evaluacion diferenciada se solicita por el afio escolar o periodo escolar que reste, segln el tipo
de NEE que presente el estudiante, ya sea a nivel psicol6gico, psiquiatrico, neuroldgico y
fonoaudiol6gico, y no tiene caracter retroactivo.
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El equipo de Integracion enviara al profesor jefe, UTP y Direccion, el listado de alumnos con la
resolucion de la solicitud presentada, en un plazo de 10 dias habiles. El equipo de integracion
enviara una carta al hogar via agenda, para informar la resoluciéon de la solicitud.

Aplicacion de la Evaluacién Diferenciada

Se entiende a la Evaluacion Diferenciada como un proceso de mediacion entregado por el
profesor de aula al estudiante que consiste en:

Corroborar la ejecucion de instrucciones.

Revisar pruebas y trabajos junto al alumno con el fin de sefialar errores y confusiones de
manera constructiva.

Hacerlo corregir siempre su trabajo antes de entregarlo.

Reforzar instrucciones escritas con instrucciones verbales.

Dar tiempo adicional de 15 minutos como méximo, para la realizacion de pruebas.

112

Los puntos antes mencionados se encuentran escritos en el formulario de solicitud de
Evaluacién Diferenciada del Colegio.

Sélo en casos excepcionales en los cuales, por medio de la decision del departamento de
integracion y UTP., se determine brindar apoyos particulares, estos corresponderan a alguna/s
de las posibilidades que entrega el colegio:

a)
b)

c)

d)
e)

Utilizar material de apoyo, ya sea concreto, pictérico o simbdlico.

Complementar las evaluaciones  escritas con interrogaciones orales:
Interrogaciones aplicadas posteriormente a los resultados de la evaluacién sumativa y
gue seran promediadas en igual porcentaje con la evaluacion ya realizada.
Complementar las evaluaciones con trabajos: el trabajo complementario no sustituye los
resultados obtenidos en las evaluaciones sumativas, ya que se promediara con la
evaluacion en igual porcentaje.

El trabajo complementario se envia después de que la prueba haya sido revisada y calificada.
No considerar errores ortograficos en evaluaciones escritas.

La Evaluacion Diferenciada rige para las pruebas rendidas en la fecha y hora en que se le
aplica la prueba al curso completo.

La evaluacion diferenciada no garantiza que el estudiante obtenga rendimiento superior a 4,0
ya que se evalla con la misma escala y calificaciones del Reglamento de Evaluacién
y Promocion Escolar.

Si el estudiante no asiste el dia de la prueba, debera rendir su evaluacién atrasada, y no podra
exigirse la presencia de un especialista para aplicar el instrumento.

Grupos Diferenciales:

El Departamento de Integracion evaluara la realizacion de talleres psicopedagdgicos
grupales, para estudiantes que presenten dificultades en el desarrollo del proceso de
aprendizaje.

Los estudiantes que requieren, segun su diagnostico, algun tratamiento externo deben
continuar con su proceso, ya que el trabajo de grupos diferenciales no reemplaza el
tratamiento particular.
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De acuerdo a las metas y objetivos propuestos por cada grupo diferencial, se evaluara el tiempo

de trabajo y aplicacion de los grupos diferenciales, lo cual serd informado al profesor jefe.

La continuidad del estudiante en grupo diferencial dependera del compromiso académico y de
su asistencia.

Los apoderados deberan autorizar y colaborar con la participacién del estudiante en el Grupo
Diferencial, entiéndase asi, preocuparse por el cumplimiento de sus deberes y asistencia.

Eximicion:

Tal como se sefiala en el punto 1.2. la eximicién estard sujeta a la evaluacion diagndstica
integral a partir de la cual la educadora diferencial, en conjunto con el equipo de apoyo,
determinaran la pertinencia de la solicitud y de ser necesario se dara curso por el afio
académico que se solicite.

La eximicion sélo se podréa cursar si los profesionales (Psicopedagoga, Educadora Diferencial,
Médico y Psicologo) que emiten el diagndstico integral del estudio se encuentran registrados
en el registro de profesionales de educacion especial de Ministerio de Educacion.

La eximicion en la asignatura de inglés s6lo podra ser solicitada hasta el mes de agosto de cada
afio académico. En fecha posterior la situacion sera evaluada.

La eximicion regira para un afio escolar, y deberd ser tramitada afio a afio.

Adecuaciones curriculares

Las adecuaciones curriculares para los estudiantes con necesidades educativas transitorias
consistiran en adecuaciones no significativas, aplicAndose modificaciones al instrumento de
evaluacion, Unicamente en las asignaturas de Lenguaje y Matematicas, se excluyen todo el
resto de las asignaturas curriculares.

La adecuacion curricular se aplicard sélo cuando la educadora diferencial en conjunto
con el equipo de apoyo lo consideren necesario, segln las necesidades del estudiante.

Todo estudiante que solicite recibir adecuaciones curriculares deberd, en primera instancia,
solicitar la evaluacion diferenciada con la totalidad de la documentacion requerida.

El equipo de apoyo determinara la pertinencia de la aplicacion de adecuaciones curriculares y
la educadora diferencial informaré a los apoderados sobre la decision tomada.

Trabajo colaborativo:

Para el funcionamiento integral del presente protocolo, se espera la participacién activa de los
actores involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje de nuestros nifios (as).

Departamento de Integracion:

El departamento debe velar porque los estudiantes reciban el apoyo que requiere en aula
considerando la normativa del colegio, las posibilidades reales del establecimiento
educacional y las sugerencias de los especialistas externos.

El trabajo del Depto. de Integracion involucra el apoyo directo a los profesores dentro del

aula, previa coordinacion.

El Departamento de Integracion debe informar a U.T.P para tomar acciones y éste a su vez
puede solicitar apoyo para aplicar estrategias especificas segin sea la problemética.

Psicologo/a

Realizar observaciones, deteccion, apoyo, seguimiento y derivacion de apoyo externo, en caso
gue el estudiante con Necesidades Educativas Transitorias lo requiera.

Generar planes de intervenciones grupales para aquellos cursos que lo requieran.

Participar de las reuniones con las familias en los casos que sea necesario.
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Profesor jefe:

- El profesor jefe en su rol colaborador (se entiende el monitoreo de rendimiento académico,
consulta permanente al alumno y apoderado), debe velar por el cumplimiento de la
Evaluacién Diferenciada, ser ademas un actor activo en la comunicacién con la psicopedagoga,
para que ésta pueda brindarle los apoyos necesarios de acuerdo a sus necesidades y las de su
curso.

- Si el profesor jefe necesita de la intervencion del Depto. de integracién puede solicitarlo
directamente con la Psicopedagoga.

- Las derivaciones de los alumnos con NEE a especialistas externos se realizardn en
coordinacién con el profesor jefe y el miembro del equipo de apoyo que corresponda.

Profesores de asignatura:

- El profesor de asignatura debe mantener permanentemente informado del proceso
ensefianza — aprendizaje y conductual de los cursos a los respectivos profesores jefes.

- El profesor de asignatura debe hacer efectiva la evaluacién diferencia en aula, de acuerdo a los
criterios determinados por el Departamento de Integracion.

Familia:

La familia debe mantener un compromiso constante a lo largo del afio, brindando los apoyos

adecuados a las necesidades del estudiante, de acuerdo al diagndstico presentado.

- Es deber de los apoderados cumplir con los requerimientos solicitados por el departamento
para el apoyo integral de su pupilo.

- Los padres deben asistir en la fecha que el colegio determine a firmar una Carta de
Compromiso de Colaboracion con el Profesor (a) Jefe (a).

Alumno(a):

- El/la estudiante debe tener una actitud colaborativa frente a su proceso de aprendizaje.

- El/la estudiante, siendo alumno(a) regular del colegio, se rige por los mismas Normas del
- Reglamento de Convivencia Escolar y sus protocolos anexos.

Seguimiento integral:

- Realizar entrevistas y/o reuniones semestrales, colectivas o individuales con los profesores
jefes y/o asignatura como evaluacion de proceso, acorde a las necesidades de los estudiantes de
cada nivel. Estas seran efectuadas por los miembros del Departamento de Integracién.

- Realizar entrevista semestral en caso de ser necesario con especialistas externos.

- Establecer comunicacion con el profesor jefe para mantener contacto a través de él con la
familia y de ser necesario un seguimiento directo, de acuerdo a las necesidades de proceso, con
al menos una entrevista bimestral.

- El Departamento de Integracion podré realizar reuniones formativas con los padres y

- profesores jefes y/o de asignatura, segun se estime necesario.

- El Departamento de Integracién le solicitardA a los padres informes semestrales de los
tratamientos que realizan los especialistas externos, para supervisar la continuidad del
tratamiento indicado con anterioridad.

- El colegio requerird antecedentes especificos de otros profesionales externos, para la
aprobacion de la solicitud, como requisito de ingreso y/o continuidad del proceso de
evaluacion diferenciada.

Calificacion estudiantes con NEE-T:

Se regirén por el Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar vigente del Colegio. Esto sin
perjuicio que se pueda considerar lo normado para la Evaluacion  Diferenciada vy
Adecuaciones Curriculares, que contempla la disminucién de calificaciones y/o cambio
del instrumento, en caso de ser necesario.
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2. PROCEDIMIENTOS NEE-P:

2.0. Evaluacion Diagnéstica:

- Las necesidades Educativas Especiales de caracter permanente (NEE-P), se entienden como
aquellas dificultades para aprender, que determinados estudiantes experimentan durante toda
su escolaridad, como consecuencia de una discapacidad (entiéndase necesidad educativa
especial) diagnosticada por un profesional competente y que demanda al sistema educativo, la
provisién de apoyos y recursos para asegurar el aprendizaje escolar.

- Para establecer este tipo de evaluacion diagnéstica se consideraran como requisitos los
siguientes aspectos:

NEE Profesionales: Posibles Tipo de documento |EI documento debe
Permanentes diagndsticos que se requiere: indicar
de carécter: emitidos por el precisamente:
profesional
Neuroldgico | Neurologo, Autismo Certificado médico |Diagnostico,
Neuropediatra o |Trastorno Tratamiento(en caso
Neuropsiquiatra.  (Generalizado  del gue lo requiera,
Desarrollo (TGD) debe indicar
Asperger tratamiento) y fecha
de préximos
controles.
Psicologico  |Psicélogo Dificultades Informe Pruebas aplicadas,
cognitivas sintesis y
Asperger sugerencias.
TGD
Autismo
Fonoaudio- Fonoaudidlogo Disfasia Informe Pruebas aplicadas,
I6gico Trastorno sintesis y
semantico sugerencias.
pragmatico
Terapéutico | Terapeuta Disarmonia Informe Diagndstico,
ocupacional. motriz Tratamiento vy
controles.
Psiquiatrico Psiquiatra Trastornos de |Certificado médico |Diagndstico,
personalidad Tratamiento (en
Asperger Trastorno caso que lo requiera,
General del debe indicar
Desarrollo. (TGD) tratamiento) vy
Autismo fecha de proximos
controles.
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NOTA: Los diagnosticos deben ser brindados por profesionales que se encuentren registrados en
el Ministerio de Educacién, como especialistas autorizados para evaluar en Educacién Especial.

2.1. Funcionamiento y apoyos que brinda el colegio
2.1.1 Solicitud de ingreso al establecimiento:
2.1.1.1 Alumnos con de NEE-P (cognitivas o neurodiversas):

En el momento de la postulacion al establecimiento educacional los padres de los nifios con
diagnoéstico permanente, deben declarar conocer y aceptar los lineamientos del colegio en
cuanto al funcionamiento del Programa de Integracion y las condiciones especiales
establecidas en el contrato de prestacion de servicio educacionales, sus anexos y la normativa
reglamentaria interna. Asimismo, la incorporacion del estudiante al Programa
estara determinado por el Departamento de Integracion, en conjunto con los
profesionales pertinentes internos del colegio y U.T.P.

La incorporacion de los estudiantes estara sujeta a la disponibilidad de los recursos humanos
y/lo materiales del colegio para atender al postulante.

Mientras el nifio o nifia se encuentre en calidad de estudiante del Colegio Abet, debera
tener el apoyo de los especialistas externos que sean necesarios (fonoaudiélogo, educadora
diferencial, psicélogo, terapeuta ocupacional u otro) a través de una institucién o en forma
particular, entregando la documentacion correspondiente al momento de la postulacion, al
término de cada semestre y/o segun solicitud del Colegio.

De acuerdo a la necesidad de cada nifio (a), el Departamento de Integracién evaluara si éste
requiere de apoyo personalizado dentro de la sala de clases.

Se sugiere el ingreso de un alumno con NEE-P por nivel, cada afio, con el fin de otorgar una
mayor flexibilidad y dar las mejores herramientas para que el alumno logre adaptarse a la
educacion regular de manera satisfactoria.

Todos los estudiantes que ingresen al colegio y que presenten durante el afio académico algun
diagndstico de necesidades educativas especiales permanentes deberan aceptar y regirse por el
protocolo de integracion escolar.

2.1.2. Modalidad de integracién estudiantes con NEE-P

Los (as) alumnos(as) asistiran a clases regulares con su grupo curso y tendran acceso al apoyo
con la educadora diferencial en el aula de recursos y aula comun de acuerdo a las necesidades
individuales de cada uno.

2.1.3 Adecuaciones curriculares:

Las adaptaciones curriculares dependeran del Plan de Apoyo Individual de cada nifio, y éstas
podran ser tanto de caracter significativo como no significativo, segin sea la necesidad, seran
realizadas por el equipo de profesionales del establecimiento.

El Plan de Apoyo Individual (PAI) sera disefiado en funcién de las habilidades y necesidades
educativas que posea el/la estudiante, y éste tendra el objetivo de acercarlo lo mas posible al
curriculum regular, con el fin de generar un aprendizaje escolar integro y particularizado.
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2.1.4. Evaluacion Diferenciada
- El alumno con NEEP ademas de las adecuaciones curriculares que requiere, podra acceder a la
Evaluacién Diferenciada de acuerdo a sus necesidades particulares, del mismo modo y
procedimientos acotados con los estudiantes con NEET, antes descritos.

2.1.5. Grupos de trabajo aula de recursos:
- Los grupos de trabajo se distribuiran de acuerdo a las caracteristicas y competencias de los
estudiantes, donde se abordaré la intervencion del plan especifico que el alumno requiere.
- Los estudiantes que requieren segin su diagndstico algin tratamiento externo deben
continuar con su proceso, ya que el trabajo de grupos no reemplaza el tratamiento particular.
- De acuerdo a las metas y objetivos propuestos por cada grupo, se evaluara el tiempo de trabajo
y aplicacion de ellos informando al profesor jefe del proceso.

2.2. Psicopedagoga/Educadora a cargo

- La educadora a cargo de los alumnos permanentes realizara las adecuaciones curriculares
pertinentes. Para ello, solicitard mensualmente los instrumentos de evaluacion sumativa o
acumulativa y las planificaciones de cada sector de aprendizaje al coordinador/a de
integracion.

- La educadora o psicopedagoga a cargo de los estudiantes con NEE-P realizara las
adecuaciones de los instrumentos de evaluacion y planificaciones de acuerdo a los objetivos y
contenidos curriculares que el alumno tenga posibilidades de acceso en las asignaturas de
Lenguaje, Matematicas, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales.

- En los casos que se requiera, el (Ia) profesor (a), recibira semanalmente el material preparado
por la Psicopedagoga o Educadora a cargo, para su alumno con NEE-P, el cual sera focalizado
en los sectores antes mencionados, como adecuacion curricular individual de carécter
significativa, para trabajar en la sala de clases. Este material se encontrard en carpetas
divididas por areas, en el escritorio del profesor, en caso de que el material de apoyo se
acabe, el profesor debe proporcionar el material necesario para que el estudiante trabaje en la
sala de clases, en ninguln caso los estudiantes integrados pueden estar sin trabajar.

Psicologo/a

- Realizar observaciones, deteccion y derivacion de apoyo externo.

- Generar planes de intervenciones grupales para aquellos cursos que lo requieran.
- Participar de las reuniones con las familias en los casos que sea necesario.

Profesor Jefe y/o de asignatura:

- Las actividades realizadas por los nifios con NEE-P de acuerdo a su adecuacién curricular
respectiva, deben ser supervisadas, guiadas y evaluadas por el profesor del sector
correspondiente. Sin perjuicio de la responsabilidad del Psicopedagoga o Educadora a cargo de
cada estudiante.

- Se entiende y se espera por mediacion del profesor con el nifio con NEE-P, en proceso de
gjecucion de las actividades adaptadas, la retroalimentacion al estudiante con instrucciones
simples, aclaracion de duda, entrega recursos de apoyo concretos, y la demostracion de lo que
el alumno debe hacer, entre otras. El profesor del sector correspondiente es quien debe hacer
entrega al nifio del trabajo a realizar, del mismo modo con respecto a las evaluaciones,
monitoreando los avances de la tarea designada y establecer las exigencias evaluando la tarea
final como se realiza con el resto de los comparfieros. Podran apoyarse de la tutora en caso que
es estudiante cuente con ella.

- Cuando sea necesario los profesores entregaran a la Psicopedagoga y /o
Educadora Diferencial a cargo, la informacioén en relacion a exposiciones orales o
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trabajos de investigacion que deban realizar los nifios, para que la especialista en NEE-P, esté
al tanto de los contenidos de cada tema y poder brindar el apoyo y/o adecuaciones necesarias.

- El profesor de cada sector, de acuerdo a su planificacion, cuando sea necesario, debe enviar la
informacion a la familia para que esté informada sobre qué tipo de actividad realizaran los
nifios con NEE-P vy si es preciso enviar algun tipo de material o vestimenta especial, del
mismo modo como se realiza para el resto del curso.

- La Psicopedagoga o Educadora encargada de las NEE-P entregara un informe de estado de

- avance semestral y un reporte mensual, a los padres y al profesor jefe.

- Los profesores de cada asignatura, calificaran el proceso de aprendizaje de acuerdo a las
orientaciones y criterios que entregard la psicopedagoga o educadora en NEE-P en
colaboracion, consignando en el libro de clases cdmo se realiza con los demas estudiantes para
entregar un informe de notas de acuerdo al calendario escolar.

- Los profesores jefes tendrdn reuniones bimestrales o cuando sea necesario con el
Departamento de Integracion.

Familia:

- Los padres seran citados periédicamente para la retroalimentacion y evaluacion del proceso de
integracion al menos de manera bimestral.

- Los padres deberén asistir a las reuniones de formacidn planificadas en el afio escolar.

- Deben ademas, mantener un compromiso constante con el establecimiento y los apoyos
brindados al estudiante integrado, tanto de manera interna como externa al colegio.

Alumno:

- El/la estudiante debe tener una actitud colaborativa frente a su proceso de aprendizaje.

- El/la estudiante, siendo alumno(a) regular del colegio, se rige por las mismas normas del
Reglamento de Convivencia escolar, sus protocolos y anexos.

Calificaciones estudiantes con NEE-P vy cualquier diagndstico que involucre déficit
cognitivo, pertenecientes al Programa.

Se regiran para todos los efectos por el Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar Vigente

del establecimiento. Con excepcién de lo siguiente:

- La calificacion del dominio de objetivos de aprendizaje que se aplica serd con una escala
numérica de 4.0 a 7.0 En el caso de que obtenga en alguna evaluacién nota inferior a 4.0, el
alumno (a) deberd ser re-evaluado con otro instrumento de evaluacion, previa
retroalimentacion y refuerzo del objetivo, y de esa forma obtener su logro.

- Los estudiantes incorporados a este grupo no rendiran pruebas de sintesis ni examenes.

Calificacion estudiantes con NEE-P no considerados en el punto 2.3.

Se regiran para todos los efectos por el Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar Vigente
del establecimiento. (Se diferencia ya que existen NEE-P que no involucran dificultades
cognitivas)

- En situaciones limite de promocion, 3.9 final en una asignatura y que sea causal de repitencia,
U.T.P. podra determinar la aplicacion de un instrumento de evaluacion extraordinario,
para que el/la estudiante tenga una UGltima posibilidad de alcanzar la calificacion 4.0
(cuatro punto cero) como nota maxima.

Cualquier situacion no contemplada en este Protocolo sera resuelta por la Direccion
del establecimiento o quien ésta determine.
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7.1.

7.2.

PROTOCOLO INTERNO EVALUACIONES ATRASADAS

(1° Bésico a 8° Basico)

1. El protocolo interno de evaluaciones atrasadas busca establecer un mecanismo formativo,
planificado y claro, para que los(as) estudiantes que se ausenten a un procedimiento
evaluativo establecido por calendario, puedan a la brevedad regularizar su situacion académica.

2. A continuacion se expondra la parte operativa, las responsabilidades de los diversos actores
involucrados y las normas que regiran las evaluaciones atrasadas.

Parte Operativa (1° a 4° bésico)

a) Las evaluaciones atrasadas en los niveles de 1° a 4° bésico seran aplicadas por el/la profesor/a
correspondiente durante la jornada escolar, segun calendario socializado por el/la
profesor/a a los(as) apoderados(as), previa comunicacion a U.T.P.

b) Los(as) nifios(as) que no asisten a las evaluaciones deben presentar su justificativo de
inasistencia a el/la profesora correspondiente (justificativo de los padres o certificado médico).

c) El/la profesor/a registra la inasistencia en el libro de clases.

d) A través de una comunicacion se les informa a los padres, fecha, asignatura, lugar y hora en
que los estudiantes rendiran la evaluacion atrasada.

e) Si el/la alumno(a) falta dos veces a la misma evaluacion, U.T.P. decidira la pertinencia de que
la evaluacion se aplique.

f) Se podréa aplicar el mismo instrumento de evaluacién que fue aplicado a la totalidad del curso
0 una adaptacion del mismo, segun criterio del/la profesor(a) responsable de Ila
asignatura.

Parte Operativa (5° basico a 8° béasico)

a. Las evaluaciones atrasadas de los niveles de 5° basico a 8° basico seran rendidos en dias y
horas determinados por U.T.P. o Profesor de la asignatura en donde el alumno se ausento.

b. En estos niveles las evaluaciones atrasadas seran aplicadas bajo la supervision de U.T,P.
o Inspectoria General.

c. Ellla Profesor(a) de Asignatura debera consignar en el libro de clases, en el instante de la
aplicacién de una evaluacién, el nombre y nimero de lista de todos(as) los(as) estudiantes
ausentes a dicha medicion. La informacion debera ser anotada en la hoja de registro de
asistencia en el cuadro “observaciones”, indicando explicitamente que los(as) estudiantes han
faltado a una evaluacion. Ademas, debera consignar esta situacion en la hoja de vida personal
del estudiante.

d. Los(as) estudiantes deberan justificar la ausencia a la evaluacion el dia que se reintegren al
Colegio. Esta justificacion deberd ser realizada al Profesor Jefe (por su ausencia a clases) y/o a
Inspectoria General.

e. Con esta informacion:

i. El/la Profesor(a) de Asignatura debera disponer la cantidad de instrumentos de
evaluacion necesarios para su aplicacion en fecha de evaluaciones atrasadas.
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ii. Sera responsabilidad de los estudiantes informarse de las fechas de evaluaciones

atrasadas.
Responsabilidades de los Diversos Actores Involucrados
Profesor(a) de Asignatura:

a. Consignar en el libro de clases el nombre de los(as) estudiantes ausentes a evaluacion.

b. Entregar a U.T.P. las evaluaciones que deben ser aplicadas con las instrucciones que se
deben considerar al momento de la aplicacion. La entrega de las evaluaciones debe ser
realizada, a lo menos, el dia anterior de su aplicacién.

c. Entregar la némina de los estudiantes que, debiendo dar evaluacién atrasada, forman parte del
programa de integracion. Junto a ello se solicita hacer entrega de instrucciones
especiales para ser dadas al estudiante al momento de aplicar la evaluacion recuperativa.

Profesor(a) Jefe:

a) Supervisar el cumplimiento de los(as) estudiantes.

b) Entrevistar a aquellos(as) estudiantes que no se presenten a rendir las evaluaciones
atrasadas o no cumplan con las normas que establece el protocolo de evaluaciones
atrasadas (justificativos, inasistencias, cartas de justificacion, licencias médicas, etc.).

Coordinador(a) Técnico-pedagdgico(a):

a) Recibir de parte de los/las Profesores(as) de Asignatura, las evaluaciones que requieren ser

b) aplicadas.

c) Organizar los aspectos operativos de la aplicacion de las evaluaciones atrasadas, velando
particularmente por la cantidad de estudiantes por sala de clases.

d) Supervisar la correcta aplicacion de las evaluaciones atrasadas.

e) Recibir toda la informacion pertinente por parte de quienes tomaron las evaluaciones
atrasadas.

f) Hacer entrega ordenada y oportuna a los/las Profesores(as) de Asignatura de las
evaluaciones aplicadas.

Normas que regiran las evaluaciones atrasadas

Tendran derecho a rendir evaluaciones atrasadas todos(as) los(as) estudiantes que, habiendo
faltado a clases el dia de su aplicacién, presenten:
a. De 1° a 8° basico: certificado médico o justificacion escrita del/la apoderado(a).

Todas las areas tematicas deben cumplir con las fechas de evaluaciones atrasadas determinadas
por U.T.P.

La justificacion debera ser presentada al Profesor jefe y/o a Inspectoria General, el dia en que el
estudiante se reintegre al Colegio. Dicha justificacion del apoderado debera sefialar explicitamente
la ausencia a la evaluacion.

El estudiante que no presente justificativo de su ausencia a evaluaciones seré calificado con
nota 2.0.

Sélo tendran derecho a dar evaluaciones atrasadas los estudiantes que justifiquen su inasistencia a
evaluaciones.

Los instrumentos que se apliquen en esta instancia podran ser distintos a los aplicados
inicialmente, debiendo mantener su nivel de exigencia y los contenidos medidos.
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7.4.7. No existe ninguna excusa para que un estudiante, estando presente en el
establecimiento, no rinda una evaluacion previamente calendarizada. En casos de extrema
excepcion, serd U.T.P. quién decida los pasos a seguir.

7.4.8. Toda ausencia a evaluaciones calendarizadas, debera ser consignada en el libro de clases, por el/la
profesor(a) de la asignatura respectiva.

7.4.9. Los(as) estudiantes que se ausenten a una evaluacion contenida en el calendario de evaluaciones,
por razones de representatividad del Colegio (selecciones) o participacion en experiencias
formativas; deberan rendir las evaluaciones atrasadas en las fechas establecidas y en horarios
por definir, el nombre de los estudiantes que se encuentren en esta situacion debera ser informado
por el responsable o profesor a cargo de dicho evento.

7.4.10. La reiteracion de ausencia a evaluaciones atrasadas por parte de un estudiante facultard a
U.T.P. aplicar dichas evaluaciones en cualquier momento en el que el estudiante se encuentre en
el Colegio.
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8. PROTOCOLO PARA APELACION DEL/LA APODERADO(A) FRENTE A SANCION
APLICADA A ESTUDIANTE POR MOTIVOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Esta instancia es aplicable sélo a los(as) estudiantes que se encuentren sancionados por cometer
faltas gravisimas y que impliqguen como consecuencia la Cancelacion de matricula, 0 Término
inmediato del contrato de prestaciones de servicios educacionales y cierre académico del afio
escolar (Manual de Convivencia Escolar), y la finalidad es:

e ABSOLVER responsabilidades a los que han sido sancionados, o...
e CONMUTAR la sancion impuesta por otra de menor exigencia, o...
¢ VALIDAR sanciones dadas por el Colegio.

El procedimiento para realizar este proceso de apelacion es:

1. Esta APELACION, es de caracter formal, por lo que debe ser solicitada a Direccion, SOLO por el
apoderado/a titular mediante una Carta escrita y firmada en original (no se considerara como
apelacion formal si el documento es enviado por algin medio electrénico y no entregado
fisicamente).

2. El plazo para apelar es de 5 dias habiles ( Manual de Convivencia Escolar), a contar de la fecha
en que el/la apoderado(a) haya firmado la Carta formal de notificacion proveniente de la
Direccién, donde toma conocimiento de la resolucidon y las causas que llevaron a tal decision.

3. El apoderado/a debe informar al profesor/a jefe de su interés por apelar.

4. La Carta de apelacién debe contener:

a. Claramente expresado la fecha de entrega en Secretaria de Direccion (la secretaria pondra de
pufio y letra la fecha y hora de recepcion; entregando una fotocopia de la misma al/la
apoderado/a).

b. Nombre y curso del/la estudiante sancionado(a).

Fecha en que tomd conocimiento de la resolucion.

d. Todos los argumentos y antecedentes que, segin su parecer, no fueron considerados en el
proceso de investigacion o resolucion del Consejo. Estos seran utilizados como argumento en
la reevaluacion del caso.

e. Nombre, Rut y Firma del Apoderado/a titular que apela.

5. Es opcional adjuntar certificados u otros documentos, que respalden su peticion de
reconsiderar la decision comunicada. Se puede adjuntar carta del/la alumno(a), sélo si el/la
apoderado(a) lo considera procedente.

6. Una vez recibida la Carta de apelacion formal, la Secretaria de Direccion:

a. Entregara inmediatamente la Carta original a Direccion.

b. Enviara el mismo dia copia al/la Profesor(a) Jefe, y Convivencia Escolar.

c. Solicitara, a nombre de Direccion, todos los antecedentes necesarios, para que se  pueda
analizar si el proceso se ha ajustado a derecho, segln indica nuestro Manual de Convivencia
Escolar, e informarse de todos los pormenores que no sean de su conocimiento.

7. La Direccion redactara o hara redactar un informe-resefia de todo el proceso, que recoja los
elementos esenciales para su conocimiento. A dicho informe se adjuntara las copias de todos los
antecedentes, documentos y evidencias necesarias (por ejemplo: Acta del Consejo donde se tomé
la resolucién de sancionar al/la estudiante, hoja de anotaciones,  entrevistas apoderado(a) y
alumno(a), acta de notas, resumen de atrasos e inasistencias, registro de asistencia de
apoderado(a) a reuniones de curso y otras actividades convocadas por el Colegio, etc.). La
recoleccion de evidencias también debe implicar los avances y retrocesos visualizados a partir de
la fecha en que se aplicé la sancién.
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10.

11.

12.
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8. La Direccion, si lo estima conveniente, convocara a un Consejo de Profesores especial para

consultar la opinidn de otros miembros del Colegio. Por tanto, el Consejo sera consultivo y debera

guedar acta escrita de dicho encuentro.

Es esencial que el/la apoderado(a) comprenda que la decisidn esta sujeta a varios elementos que

pueden ser atenuantes o agravantes para resolver; tales como por ejemplo:

a) La gravedad del acto o reiteracion del mismo por parte del/la alumno(a), que ha llevado a la
aplicacién de la mayor sancién contemplada en nuestro Manual de Convivencia Escolar.

b) Conducta del/la alumno(a) en otros ambitos de la Convivencia Escolar.

¢) Compromiso con nuestro PEI por parte de la familia y el/la alumno(a).

d) Asistencia, puntualidad y/o calificaciones del/la estudiante (segln corresponda).

e) Integracion al grupo curso, tanto del/la estudiante como del/la apoderado(a).

f) Respuesta del/la apoderado(a) a las sugerencias de apoyo de especialistas externos hechos en
su oportunidad por el Colegio.

g) Envio de informacion periddica y sistemética de estos posibles apoyos externos.

h) Asistencia del/la apoderado(a) a reuniones de cursos, entrevistas y otras
convocatorias del Colegio.

i) Compromiso del/la alumno(a) en actividades formativas.

La Direccion serd la ultima instancia de resolucion y emitird su dictamen por escrito,
confirmando la medida o acogiendo la apelacion, en un plazo no determinado.

La comunicacion de la resolucion al/la apoderado(a) serd de manera formal, por escrito y en
entrevista personal. Dicha carta de resolucién se firmara en tres copias iguales, quedando una en
poder del/la apoderado(a); las otras dos deberan quedar firmadas como “toma de conocimiento”
de la resolucion por parte del/lla apoderado(a). Si éste(a) se niega a firmar, el/la/los/las
entrevistador(a/es/as) pondra(n) en la parte inferior de ambas cartas la siguiente nota: “el/la
apoderado(a) ha sido debidamente informado y se niega a firmar la toma de conocimiento”; y
debera(n) poner la fecha, hora y su(s) firma(s).

Como se indica en el numeral 10, la resolucion de Direccion es la ultima instancia; por tanto, aun
cuando el/la apoderado(a) no acepte la decision, ésta tiene caracter de definitiva y no apelable.

PROTOCOLO PARA APELACION DEL/LA APODERADO(A) FRENTE A
REPITENCIA POR RAZONES DE ASISTENCIA Y/O RENDIMIENTO ACADEMICO
DEL/LA ESTUDIANTE

Fundamento:

“Para permanecer en el Colegio, los padres o apoderados podran solicitar a Direccién por una
Unica vez y por escrito la repitencia de su pupilo(a) en el Colegio, quien resolvera previa consulta
a los estamentos que considere necesario”.

“Seran promovidos todos los(as) estudiantes desde a Pre-kinder a Octavo afio Basico que hayan
asistido a lo menos al 85% de las clases” (Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar).

Finalidad:

La apelacion es una instancia aplicable solo a los(as) estudiantes que se encuentren en situacién de
repitencia por razones de asistencia y/o rendimiento académico, y la finalidad es:

e ACOGER la posibilidad de permanencia en el Colegio para el afio lectivo siguiente, o...
e VALIDAR la resolucién de no renovacion de contrato de prestacion de servicios educacionales
para el afio lectivo siguiente.
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Procedimiento:

El procedimiento para realizar este proceso de apelacion es:

1. Esta APELACION, es de caracter formal, por lo que debe ser solicitada a Direccion, SOLO
por el apoderado/a titular mediante una Carta escrita y firmada en original (no se considerara
como apelacion formal si el documento es enviado por algin medio electrénico y no entregado
fisicamente).

2. Se define a través de este documento oficial que el plazo para apelar es de 5 dias habiles, a
contar de la fecha en que el/la apoderado(a) haya firmado la Carta formal de notificacion
proveniente de U.T.P., donde toma conocimiento de la situacion de rendimiento académico
de su estudiante y/o del porcentaje de asistencia.

3. El apoderado/a debe informar al profesor/a jefe de su interés por apelar.

4. La Carta de apelacion debe contener:

a. Claramente expresado la fecha de entrega en Secretaria de Direccién (la secretaria pondra
de pufio y letra la fecha y hora de recepcion; entregando una fotocopia de la misma al/la
apoderada).

b. Nombre y curso del/la estudiante en situacién de repitencia.

Fecha en que tomo conocimiento de la resolucion.

d. Todos los argumentos y antecedentes que, segun su parecer, pueden ser utilizados como
fundamento en la reevaluacion del caso.

e. Nombre, Rut y Firma del Apoderado/a titular que apela.
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5. Es opcional adjuntar certificados u otros documentos, que respalden su peticion de
reconsiderar la decision comunicada. Se puede adjuntar carta del/la alumno(a), sélo si el/la
apoderado(a) lo considera procedente.

6. Una vez recibida la Carta de apelacion formal, la Direccién:
a. Dejara copia en archivo de Direccién.
b. Enviard el mismo dia copia al/la Profesor(a) Jefe, U.T.P.
c. Solicitara, a nombre de Direccién, recabar todos los antecedentes necesarios, para que €l
pueda analizar el proceso de acompafiamiento al/la estudiante e informacion periddica
al/la apoderado(a).

7. La Direccién redactard o hara redactar un informe-resefia de todo el proceso, que recoja los
elementos esenciales para su conocimiento. A dicho informe se adjuntara las copias de todos
los antecedentes, documentos y evidencias necesarias (por ejemplo: Informe de calificaciones,
hoja de anotaciones, entrevistas apoderado(a) y alumno(a), resumen de atrasos e
inasistencias, registro de asistencia de apoderado(a) a reuniones de curso y otras
actividades convocadas por el Colegio, etc.). La recoleccion de evidencias también debe
implicar los avances y retrocesos visualizados a partir de la fecha en que se comunicé la
resolucion.

8. Dicho informe debe ser entregado en un “Sobre cerrado” en Secretaria de Direccién en un
plazo no superior a 5 dias habiles.
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9. La Direccidn, si lo estima conveniente, convocard a un Consejo de Profesores especial para

consultar la opinion de otros miembros del Colegio. Por tanto, el Consejo serd consultivo y
deberé quedar un acta escrita de dicho encuentro.

10. Es esencial que el/la apoderado(a) comprenda que la decisidn esta sujeta a varios elementos
gue pueden ser atenuantes o agravantes para resolver; tales como por ejemplo:

Conducta del/la alumno(a) en el &mbito de Convivencia Escolar.

Compromiso con nuestro PEI por parte de la familia y el/la alumno(a).

Asistencia, puntualidad y/o calificaciones del/la estudiante (segun corresponda).

Integracion al grupo curso, tanto del/la estudiante como del/la apoderado(a).

Respuesta del/la apoderado(a) a las sugerencias de apoyo de especialistas externos hechos

en su oportunidad por el Colegio.

Envio de informacion periddica y sistematica de estos posibles apoyos externos.

g. Asistencia del/la apoderado(a) a reuniones de cursos, entrevistas y otras
convocatorias del Colegio.

h.  Compromiso del/la alumno(a) en actividades formativas.

i. Y otros aspectos que estén contenidos en los Derechos y Deberes de los Actores Escolares
(Manual de Convivencia Escolar), en el Contrato de prestacién de servicios
educacionales y en nuestro Proyecto Educativo Institucional.
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11. Dado que los resultados objetivos y definitivos de las repitencias por razones de rendimiento
académico y/o inasistencia, s6lo pueden ser oficiales una vez terminando el afio lectivo
(diciembre). El/la apoderado(a) asumira bajo su responsabilidad esperar hasta el cierre del afio
lectivo la posibilidad de que su estudiante pueda o no permanecer en nuestro Colegio.

12. El/la apoderado(a) no esta eximido(a) de ser el primer responsable en estar informado de la
situacion académica y/o asistencia de su pupilo. Por tanto, en ningin caso se podra argumentar
ignorancia al respecto, incluso si considera, subjetivamente, que el/la profesor(a) jefe no le ha
informado con la periodicidad que él/ella hubiese deseado.

13. Para facilitar la posibilidad de que los/las apoderados(as) que lo deseen, puedan buscar con
tiempo otras alternativas de Proyectos educativos para sus hijos(as). La informacion oficial
(aunque no definitiva, pues el afio lectivo no estara cerrado) sobre la situacion académica y/o
asistencia de su hijo(a) se dard a conocer durante la segunda quincena del mes de
noviembre. El/la apoderado(a) tomara libremente la decision de apelar, segun las condiciones del
presente Protocolo.

14. La Direccidn sera la ultima instancia de resolucién y emitira su dictamen por escrito,
confirmando la medida de no permanencia en nuestro Colegio o acogiendo la apelacién, en un
plazo de 8 dias habiles a contar de la fecha de recepcidn de la carta en Secretaria de Direccion.
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15. La comunicacion de la resolucion al/la apoderado(a) sera de manera formal, por escrito y en
entrevista personal a través de quien(es) la Direccidn estime conveniente. Dicha carta de
resolucion se firmara en tres copias iguales, quedando una en poder del/la apoderado(a); las otras
dos deberan quedar firmadas como “toma de conocimiento” de la resolucion por parte del/la
apoderado(a). Si éste(a) se niega a firmar, el/la/los/las entrevistador(a/es/as) pondra(n) en la parte
inferior de ambas cartas la siguiente nota: “el/la apoderado(a) ha sido debidamente
informado y se niega a firmar la toma de conocimiento”; y debera(n) poner la fecha, hora y su(s)
firma(s).

PROTOCOLO PARA ENTREVISTAS DE ALUMNOS(AS) Y/O APODERADOS(AS)
Fundamento:

Con el objetivo de acompafiar, monitorear y apoyar permanentemente a nuestros estudiantes,
padres y apoderados de nuestra comunidad educativa, se presenta el procedimiento oficial para las
instancias de entrevistas que realizan nuestros Directivos y/o docentes.

I. Aspectos normativos generales:

1. Los(as) apoderados(as) deberan recibir o solicitar la citacién a una reunion, ya sea con el
Profesor jefe, Profesor de asignatura, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Depto. de
Integracidn, u otra instancia Directiva, via escrita o algin otro medio.

2. Toda persona del Colegio que haya concertado entrevista deberd dar aviso a Secretaria de
Direccion sobre ésta, indicando nombre del/la apoderada citado(a), hora y lugar de entrevista.

3. Si se requiere de la ficha del alumno, se solicitara a U.T.P. o Inspectoria General, quienes
tienen acceso a estos.

4. En cada archivador encontrara una ficha de seguimiento del/la alumno(a) en situacion
especial, este documento s6lo estara en los casos que se requiera.

5. Cada entrevista deberd contener: fecha, curso, nombre del entrevistador, nombre del
entrevistado, temas tratados con claridad, acuerdos, plazos y la firma de los participantes.

6. El tiempo aproximado de la entrevista sera de 20 minutos.

7. Las entrevistas que se realicen a alumnos/as por parte de docentes, directivos o personal de
apoyo deben realizarse en lugar adecuado; velando por la transparencia y cuidado de
cualquier signo de “ocultamiento” en el lugar. Para ello, si la puerta de la oficina no tiene
mirilla, debe dejarse abierta o las cortinas corridas; de tal modo que cualquier persona pueda
ver desde el exterior lo que esté& sucediendo adentro.

8. Si el/la apoderado(a) no se presenta a la entrevista, esto debera ser registrado de igual
manera, con los motivos del porqué se habia solicitado; dejando escrito que no asistio y
adjuntando el justificativo en caso de que exista.
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Preparacion y desarrollo de la entrevista:

1. ANTES DE LA ENTREVISTA

1.1 Organice sus entrevistas en el siguiente orden:

a) ldentifique estudiantes que presenten cartas de compromiso. B) Estudiantes Nuevos.

b) Estudiantes con necesidades educativas especiales

¢) Estudiantes destacados. E) Todos los estudiantes.

1.2 El/la profesor(a) debe preparar la entrevista informéandose del/la alumno(a), preparando tanto
lo que vaya a decir como el material de apoyo que se vaya a utilizar (notas, fichas, observaciones
etc...). Asimismo, el/la profesor(a) debe preparar el lugar de la entrevista, procurando que sea
tranquilo, cdbmodo, sin interrupciones y confidencial (Oficinas de entrevistas).

2. DURANTE LA ENTREVISTA

2.1 Crear un buen clima con los entrevistados y comunicar el tiempo disponible.

2.2 Extraer caracteristicas y acciones positivas del/la alumno(a) y manifestarlas en primer lugar
antes que lo negativo.

2.3 Seguir un orden prefijado en la entrevista: escolar, personal, social...

2.4 Objetividad sobre el/la alumno(a): Hablar mas con el verbo ESTAR y HACER que con el
SER.

2.5 Transmitir confianza y seguridad en lo que se dice y hace. Tener mentalidad positiva, dar

expectativas positivas y promover el cambio. Ser optimistas y positivo.

2.6 Transmitir que son colaboradores en la educacién del/la hijo(a), no meros transmisores de
informacidn. Que lo personal y lo social preocupa tanto como lo meramente académico.

2.7 Transmitir empatia: cuando haya malestar y preocupacion reales ponerse en el lugar del
entrevistado, pensar que como padres es normal que estén preocupados por sus hijos.

2.8 No hacer alardes de autoridad, cuestionar, evaluar, juzgar o discutir y del mismo modo no
aceptar faltas de respeto o de mala educacion, amenazas o criticas injustificadas.

2.9 Transmitir sensacién de confianza en las capacidades de los padres, son colaboradores.

2.10 Derivar a Convivencia Escolar cuando el problema sea necesario.

2.11 Recoger toda la informacion posible. Los padres conocen al/la alumno(a) mejor que nosotros.
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2.13

2.14

2.15
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Ser coherentes: no pedir a los padres que hagan algo para solucionar un problema del/la

alumno(a)  si nosotros no estamos dispuestos a hacer algo también, aunque eso nos
suponga mas trabajo. Poner de ambas partes para el bien de su hijo/a.

Escriba en detalle lo conversado. Seleccione preguntas que tengan relacion con su objetivo.

Establecer compromisos y acuerdos con los padres al finalizar la entrevista, si es
necesario, aquellos aspectos referentes al/la estudiante que se necesitan mejorar o reforzar y
de qué modo participara cada una de las partes en la consecucion de los objetivos que se
planteen.

Fijen plazos y tiempos para evaluar compromisos en relacion al/la alumno(a) vy para la
siguiente entrevista.

NUmero de entrevistas:

3.1

3.2

En cada semestre debe realizarse al menos 1 entrevista. Es decir 2 al afio por cada
estudiante.

En caso que el/la apoderado(a) requiera conversar con Ud., pregunte el motivo y anotelo
como objetivo de entrevista.
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Anexo Protocolo para entrevistas

Sugerencias de Preguntas:

A nivel Familia:

1.

Mo

© oo N u

En relacién a su familia ¢Quiénes forman el nucleo familiar?, ;A qué se dedican los miembros
de la familia?

¢Con qué miembro de la familia se observa mayor afinidad por parte del estudiante?

¢Con quién tiene una relacion mas lejana, distante o mala?

En la familia ¢(Hay interés por el estudio?, ¢;En qué se nota?, ;Alguien ayuda a estudiar al
estudiante?

¢Hay algo que le deba preocupar de la familia? (salud, enfermedad, etc.)

¢ Tienen espacios de conversacién en familia?

¢Qué caracteriza a la familia?

¢Cbémo describe a su hijo o hija?

¢Como imagina a su hijo o hija en 10 afios mas?

10 Hoy, como aporta al crecimiento de su estudiante?

A nivel Intereses, Necesidades, Colegio: (del estudiante)

arwdE

¢Practicas algun deporte, hobby, entretencion? (Miembro de una Iglesia, Scout, etc.)
¢Qué tipo de musica le gusta? ¢Escucha Musica?

¢El colegio es importante para é1? ;Por qué?

Nombre mejores amigos y personas con las que comparte.

Asignatura que le es mas fécil y la que mas le cuesta.

Metas:

1.
2.

Pregunte cdmo podréa ayudar a su hijo o hija durante el afio.
Establezcan fecha para el préximo encuentro.
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SOBRE VIGENCIA'Y ACTUALIZACIONES

La presente actualizacion del Manual de Convivencia Escolar de la Escuela Particular
Subvencionada ABET del dia 30 de Agosto del afio 2016, dando por hecho que, de conformidad
con lo dispuesto por la Ley y las normas del MINEDUC, sera conocido por todos los integrantes
de la Comunidad Educativa, pues estard a su disposicion en la Pagina Web Institucional
(www.abet.cl) o entregado fisicamente, segin corresponda.

Cualquier adaptacion, cambio, complemento y/o actualizacion sera publicada en el mismo medio
digital, a saber: Pagina Web Institucional. Por tanto es deber de todos los miembros de la
Comunidad estar atentos a este importante medio de comunicacion. Sin perjuicio de lo anterior,
el/la Encargado/a de Convivencia Escolar Institucional velard para que se comunique, cuando se
haya producido un cambio, mediante correo electrénico o personalmente a los miembros de la
Comunidad Abetiana, quienes tendran la obligacion de socializar esta informacion.

DISTRIBUCION:

Impreso:

- Ministerio de Educacion (Direccién Provincial de Educacion).
- Convivencia Escolar.

- U.T.P.

- Direccion.

- Docentes.

- Departamento de Integracion.

- Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

Publica:
- Mediante Pagina Web Institucional (www.abet.cl).
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L J
ESCUELA BASICA COMPROBANTE DE RECEPCION DOCUMENTO IMPRESO
mABET MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2017
= (Copia para registro en Convivencia Escolar)
Yo, C.L ,
Apoderado de: del curso: 2017

declaro haber recibido en forma gratuita un extracto de:

o Manual de Convivencia Escolar de la Escuela Particular Subvencionada ABET,

e Proyecto Educativo Institucional,

e Reglamento Interno y

¢ Reglamento de evaluacion y promocion

Tomo conocimiento que cualquier adaptacion, cambio, complemento y/o actualizacién sera publicada en
el medio de comunicacién digital oficial del Colegio.

Asumo mi responsabilidad de dar lectura a cada uno de sus contenidos, cumplir y colaborar en el
cumplimiento de otros(as) de las obligaciones, disposiciones, procedimientos prohibiciones, procesos y
normas que en ellos estan escritas, como asi también a las que en forma posterior se emitan y/o se
modifiquen.

Nombre de quien recepciona Firma

Fecha: / /

Los documentos completos se encuentran a su disposicion en la pagina del colegio www.abet.cl
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“Educar es Amar”

ESCUELA BASICA

EscuelaAbet ABE T

Escuela Basica ABET
Vicuia Mackenna 626

La Cisterna
Fono: 225588421

PLAN DE GESTION 2017
CONVIVENCIA ESCOLAR

Jorge Serrano Santelices
Encargado Convivencia Escolar
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A ESCUELA BASICA
% ABET

Escuela Basica ABET

Vicufia Mackenna 626
La Cisterna

Fono: 22-5588421

1)

2)

3)

“Educar es Amar”

DEFINICION DEL PLAN

El plan de Convivencia Escolar es un documento que sirve para estructurar la organizacién y
funcionamiento del colegio en torno al tema de la Convivencia Escolar, especificando los
objetivos a lograr y las actividades a desarrollar durante un determinado periodo de tiempo.

OBJETIVO DEL PLAN DE GESTION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Promover una convivencia positiva entre los integrantes de la comunidad educativa y prevenir la
violencia escolar a través de la elaboracion de una serie de acciones y estrategias orientadas a
instalar en el establecimiento una cultura y una politica de sana y positiva Convivencia Escolar.
De manera que las actividades académicas se desarrollen en una ambiente propicio para el
aprendizaje.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Propiciar instancias de reflexion y discusion del tema de Convivencia Escolar que involucre a
todos los integrantes de la comunidad educativa.

- Capacitar en tematicas relacionadas con convivencia Escolar.

- Desarrollar practicas recreativas y deportivas como instancias de sana Convivencia entre los
alumnos.

- Generar en los alumnos habilidades y competencias relacionadas con su desarrollo personal y
social.

- Desarrollar habilidades en los otros actores educativos basada en el buen trato que permitan
una interaccion positiva entre los mismos.

- Promover la participacion de todos los actores de la comunidad educativa en el tema de la
convivencia escolar.

- Generar buenas practicas de convivencia entre todos los actores de la comunidad escolar que
permitan un buen ambiente de aprendizaje.

ACTIVIDADES

En el marco de las actividades para los estudiantes, se consideran para ambos semestres talleres o
charlas con tematicas relacionadas con Convivencia Escolar.

Por otro lado, se considera también importante la participacion de los estudiantes en toda
actividad fuera del aula, que estimulen el desarrollo de habilidades sociales que inciden en una
buena convivencia.

3.1 TRABAJO EN EL AULA

Se proyectaran distintas teméticas para cada nivel, ya que es necesario que los contenidos sean
adecuados a la edad y a la etapa de desarrollo fisico, intelectual, social/cultural, afectivo y
moral/espiritual; en que se encuentran los nifios

Escuela Particular Subvencionada Abet — Vicufia Mackenna 626, La Cisterna - Fono (2) 25588421 -
www.abet.cl



3.1.1  Virtudesy valores

Cada profesor jefe trabajard un valor o virtud, los cuales seran designados para ser trabajados
en la hora de orientacion. Se considera también importante que se pueda articular con las
asignaturas artisticas para complementar el trabajo. Trabajar con los valores institucionales.

3.1.2 Unidades Convivencia Escolar
Objetivos Primero a cuarto basico:

- favorecer el autoconocimiento, el desarrollo y equilibrio emocional promoviendo el auto
cuidado y practica de valores fundamentales.

- Fortalecer una buena convivencia escolar a través de la resolucion de conflictos de manera
pacifica y autbnoma.

- Fortalecer en los nifios y nifias valores, actitudes, habilidades y comportamientos.

Objetivos Quinto a Octavo afio basico

- Afianzar el desarrollo integral de los estudiantes, cuyo énfasis es la formacion de los
corazones de los jovenes, y su proyeccién hacia un buen desempefio a la ensefianza superior.

- Desarrollan la capacidad de amar y de expresar amor en las relaciones interpersonales desde
una vision cristiana, orientada a un proceso de maduracién integral del que forma parte
fundamental la sexualidad, otorgandoles asi herramientas de auto cuidado y proteccion.

- Fortalecer una buena convivencia escolar a través del analisis y conocimiento de sus derechos
y deberes, del respeto y tolerancia a las diferencias, rechazando toda forma de violencia.

- Fortalecer en el autodescubrimiento y en la autoestima, siendo capaz de aceptar y mejorar las
aptitudes intelectuales y espirituales, asi como las habilidades, intereses personales y
profesionales, para que puedan profundizar en el proyecto de vida y generar una mejor
eleccion vocacional.

3.2 TRABAJO FUERA DEL AULA

3.2.1 En las reuniones de Apoderados.

La estructura de la reunion de apoderados considera en su primera parte revisar y comentar un
tema relacionado con la formacién de nuestros estudiantes, siendo trabajados estos temas en la
“Escuela para padres. En este caso los temas estan orientados hacia la formacion personal, social y
valérica de los alumnos como asi también hacia la prevencion de conductas de riesgo.

Objetivos:

1. Considerar las reuniones de apoderados/as como un espacio de encuentro valioso: ellas
permiten la comunicacion, participacion y apoyo entre la familia y la escuela.

2. Conceptualizar las reuniones de apoderados/as como un instrumento de gestion del
establecimiento: asegurar, a través de estos espacios, la discusion de criterios y énfasis del
proyecto educativo del establecimiento, en donde madres, padres y apoderados/as cumplen un
rol decisivo. Esto pasa por articular el desarrollo de estos espacios en la planificacion y
evaluacion permanente.

3. Favorecer un clima en el que los apoderados/as puedan manifestar sus intereses, opiniones y
propuestas: el objetivo es que las reuniones sean un espacio para que las familias compartan
sus inquietudes respecto del crecimiento, cambios y necesidades que experimentan sus hijos e
hijas y que ademéas compartan estrategias acerca de como ayudarlos.
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4. Generar dindmicas permanentes de anormac{én: se trata de que los apoderados/as manejen
informacidn respecto de lo que sus hijos e hijas estan aprendiendo, los logros y dificultades que
estan teniendo y como ellos pueden colaborar desde la cotidianeidad del hogar.

3.2.2 Dirigidas hacia los profesores Las actividades con Profesores poseen un caracter
formativo y tienen como objetivo generar espacios de reflexion sobre su desarrollo profesional en
aquellas habilidades y competencias que tengan directa relacion con el tema de Convivencia
Escolar.

FECHA
Marzo a Diciembre

ACTIVIDADES
Charlas informativas con tematicas referentes a
convivencia escolar: resolucion de conflicto,
bullying, manejo de disciplina.
Celebracion dia de la Convivencia Escolar.

Abril

FASE INICIAL O DIAGNOSTICA

Objetivo Acciones fecha responsables recursos Medios de | indicadores
especifico verificacién

Diagnéstico de la | Aplicacion Primer Encargado Material Encuestas Participacion
situacion actual y | de Semestre Convivencia impreso, realizadas. del  alumnado
de acciones | encuestas escolar, fotocopias en la realizacion
realizadas en el | sobre acoso profesores jefes de las
colegio sobre | escolar 'y encuestas.
convivencia conflicto

escolar.

FASE DE DIFUSION Y PROMOCION

Objetivo Acciones fecha responsables recursos Medios de indicadores
especifico verificacion
Instalar el | Elaboracion y | Marzoy Abril. -Encargado Pagina WEB Entrega y | Compromiso
proceso de | difusion del Convivencia presentacion del | de
Convivencia plan de gestion Escolar, equipo | Material plan. participacién
Escolar como | de Convivencia técnico y | impreso y y apoyo a la
préctica  diaria, | EScolar a todos profesores jefes. | fotocopia. _ gestion  de
dando a conocer | 105 estamentos Firmas ge Convivencia
las normas | ¢! . (rjecepcmnt € | Escolar.
internas y  de Establecimiento ocumentos,
. registros.

Convivencia Director, Material
Escolar y el plan | Entrega y -Marzo Equipo impreso 'y Compromiso
de accion de | difusion disciplinario, fotocopia. en acatar las
convivencia reglamento Encar_gado_ Agenda normas
escolar Y | Inteno y de Convivencia oficial internas y de
protocolos  de | cConvivencia Escolar, ' convivencia
actuacion. Escolar a los profesores jefes. | profecores escolar.

apoderados  al jefes.

momento de la

matricula y

primera reunion

de Apoderados

y se analiza con
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los alumnos en N 7

Consejo de

Curso.
Mantener canales | Utilizacion de | Marzoa uTpP Libreta  de | Copia de | La
disponibles  de | todos los | Diciembre Profesores comunicacion | comunicaciones | comunidad
informacién para | canales de Encargado es y circulares. esta
promover las | comunicacion Convivencia Cl(culares Pub_llcamones. informada de
. - . Escolar Afiches Pagina WEB las
actividades  del | disponibles Equipo Diarios actividades
colegio. (Consejo~ de disciplinario murales que promueve

curso, reunién el colegio.

de apoderados,

pagina WEB)

para dar a

conocer las

acciones

implantadas

durante el afio

en pro de la

sana

convivencia.
Promover e | Entrega de | Marzo a | Encargado Personal Invitaciones Estudiantes
incentivar la | invitaciones, Diciembre Convivencia comprometid comunicaciones | responsables,
participacion de | publicacién e 0 , registros | respetuosos,
toda la | informacion a la uTp ) fotograficos, solidarios,
comunidad comunidad Equipo Material exposicion  de | empaticos,

quipo impreso - prudentes.

escolar en las | escolar para Disciplinario trabajos,
distintas asistir y _ Publicaciones | Programa. Resultados
actmdans de par_tlglpar en las Profesqres jefes académicos y
celebracion y | actividades y de asignatura sana
ceremonias  del | artistico- convivencia .
Colegio, culturales y
fortaleciendo un | deportivas del
clima de | colegio ya sean
comparfierismo y | internas 0
de respeto. externas.

Participacion de

la  comunidad

educativa  en:

Dia de la

seguridad

escolar, Dia de

la Convivencia

Escolar, Dia del

alumno,

Semana de la

solidaridad,

fiestas patrias,

Aniversario

Colegio.
Generar espacios | Desarrollo de | Marzoa Profesores Jefes | Personal Unidades de | Participacion
de participacion y | tematicas de | Diciembre idéneo orientacion ,compromiso
reflexién en | orientacién en Encargado  de B ) de los
relacion al auto | los  diferentes Convivencia Prevencion de Reg!stros_ en | alumnos y
cuidado y a la | cursos Escolar. gllrgogra]\; y | leccionarios apoderados
sana convivencia | relacionados Pautas de | Alumnos con

con el Auto Programas de | evaluacion alta

cuidado, o redes de ) autoestima.

Autoconocimie apoyo RegIStFO_S Buenas

nto, relaciones fotograficos .

interpersonales, Unidades de o relaciones

prevencion de orientacion, Planificaciones. | entre pares.

charlas y
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drogas y
alcohol,
afectividad y
sexualidad,
acoso  escolar,

bullying, acoso
sexual a través

de charlas,
talleres en
Consejo de
Curso y
Orientacién y
Reuniones.

talleres.

Salas

clases y otras
dependencias
del colegio.

Material
audiovisual e
impreso

de

FASE DE PREVENCION

entre
estudiantes de
la comunidad
educativa.

habilidades
sociales y
mediacién de

conflictos
para los
estudiantes,
padres y
apoderados y
personal del
colegio.

Especialistas

Objetivos Acciones Fecha Responsables Recursos Medios de | Indicadores
Especificos verificacion

Fortalecer las | Realizacion Marzo a | Encargado de | Director Registros Estamentos
instancias de | de talleres | diciembre Convivencia Orientadora fotograficos preparados
resolucién y/o jornadas Escolar Profesores Registros de | para enfrentar
pacifica de | de Especialistas Jefes evidencias. situaciones de
conflictos capacitacion Encargada conflicto.
entre adultos y | de Convivencia Aplicacion  de

estrategias de
mediacién.

FASE DE INTERVENCION Y ABORDAIJE

de conflictos
que surgen al
interior  del
aula.

Cada curso
establece
normas en el
aula

Objetivos Acciones Fecha Responsables Recursos Medios Indicadores
Especificos verificacion
Crear un | Seleccion y | Marzo a | Profesores Jefes Alumnos Nomina Compromiso vy
ambiente de | capacitacion diciembre Encargado Comprometidos alumnos actuacién
sana de los Convivencia Normas internas | asignados mediadora de
convivencia, mediadores Escolar de  convivencia | curso. los alumnos.
que nazca | de la Buena Estudiantes del colegio y | Registros Disminucién de
desde el | Convivencia, mediadores curso. fotograficos los conflictos al
interior de las | que actien interior del
aulas. como aula. Ambiente
mediadores afectivo y de

respeto en el
aula.
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consensuadas N 7

por los

estudiantes.
Atender a los | - Atencién | Marzo a | Profesores jefes. Oficina para | Registros de | Atencion de
alumnos que | prioritaria a | Diciembre | Encargado atencion de | entrevistas. necesidades.
son derivados | los Convivencia estudiantes y | Aplicacion de | Resolver y
por sus | estudiantes Escolar apoderados. Protocolo. mediar los
profesores derivados por Pautas de | Fichas de | conflictos.
jefes de | conflictos de derivacién, mediacién Cambio de
acuerdo a las | convivencia seguimiento, escolar conducta.
necesidades escolar. mediacion.

de ayuda, | - Normas internas
priorizando acompafiami de  Convivencia
aquellos que | ento y Escolar.

estan seguimiento

involucrados
en una
situaciéon  de
conflicto y que
perturba la
sana
convivencia
en el aula y/o
colegio.

de aquellos
estudiantes
involucrados
en
situaciones
de conflicto.
-entrevista
con
apoderados

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES
DE VIOLENCIA ESCOLAR

El presente documento tiene como finalidad presentar un protocolo de accion frente a la violencia
escolar, donde se consideraran las definiciones de conceptos relevantes, responsables, acciones
preventivas, conductas de maltrato; y finalmente medidas y sanciones.

1.- DEFINICIONES

Clima escolar:

Podemos decir que el clima social escolar es “el conjunto de caracteristicas psicosociales de un
centro educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales, personales y
funcionales de la institucion que, integrados en un proceso dindmico especifico confieren un
peculiar estilo o tono a la institucion, condicionante, a su vez, de los distintos productos
educativos”.

Convivencia escolar:

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre las personas de
una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con
otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes
estan establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos
Fundamentales Verticales.
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En si mismo, el enfoque formativo cont*ene una{jimensién preventiva, expresada en el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de
tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el
aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias
pedagdgicas. En este sentido, la dimensién preventiva implica superar la nocién de riesgo y no se
limita a informar o prohibir, si no que apunta a formar para actuar con anticipacion.

Violencia escolar:
Es toda situacion que impligue una agresion entre dos o mas personas. Este concepto abarca e
incluye al de bullying, pero también puede incluir aquellos casos en que no existiendo una
situacion de asimetria, de todos modos se participe de un modo violento, por ejemplo, luchas
fisicas en que ambas partes se comportan por igual, descalificaciones verbales en que ambos
integrantes se ofenden o el mal uso del abuso cibernético, en que existe la misma capacidad, por
ambas partes, de ofenderse mediante el recurso computacional.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

» Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa,
etc. También considera las agresiones psicolégicas de caracter permanente, que constituyen el
acoso escolar o bullying.

» Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algin objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

» Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacién,
intento de violacidn, etc.

> Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
gue afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y
mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el
otro.

» Violencia a través de medios tecnoldgicos :(Ciberbullying): implica el uso de la tecnologia
para realizar agresiones 0 amenazas a traves de correos electronicos, chat, blogs, fotologs,
mensajes de texto, facebook, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electronico. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter
masivo y la identificacion de €l o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten
las relaciones virtuales”.

2.- RESPONSABLES

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar
un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar” (art.16 C, ley 20.536)

Todo el personal de la Escuela Particular Subvencionada ABET, tiene responsabilidad en el tipo
de convivencia que existe en la institucion educativa, por lo tanto, deberan ceflirse a las acciones
formativas, preventivas y procedimientos establecidos frente a las situaciones de violencia, los
cuales definiran sus responsabilidades especificas. Se ha designado un Encargado de Convivencia
Escolar que seré el responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion. Ademas es
el encargado de disefiar en conjunto con la direccion del establecimiento, la conformacion de
equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de implementacion del Plan de
Gestion.
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3. SON CONSIDERADAS CONDUCTAS DE MALTRATO ESCOLAR:

>

>

4.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros u ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa. -
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, burlarse de un amigo,
alumno/a u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo; utilizar sobrenombres
hirientes, burlarse de caracteristicas fisicas, etc.)

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religion, ascendencia étnica, etc.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
Portar todo tipo de armas, utensilios u objetos cortantes, ain cuando no se haya hecho uso de
ellos.

Portar, vender, comprar o consumir bebidas alcohélicas o drogas o encontrarse bajo el efecto
de ellas.

MEDIDAS Y SANCIONES EN CASO DE UNA SITUACION DE VIOLENCIA

ESCOLAR

a) En caso de ocurrir violencia escolar entre dos estudiantes el procedimiento sera el
siguiente:

1. Los estudiantes seran enviados a Inspectoria general para pesquisar su estado fisico y
psicolégico, y se procederd al PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO FRENTE A
SITUACINES DE VIOLENCIA ESCOLAR.

2. Se llamard inmediatamente a los apoderados al Colegio. En caso de NO asistir por
motivos laborales, se citara para el dia siguiente.

3. Amonestacion verbal, si el estudiante no presenta situaciones similares

4. Amonestacion por escrito con registro en hoja de vida del alumno, si el alumno presenta
problemas disciplinarios. Informando que si existe recurrencia, se procedera a
amonestarlo por escrito en su hoja de vida.

b) En caso de ocurrir violencia escolar entre un funcionario y un estudiante

b.1. : Acto de violencia Fisica de un funcionario a un estudiante

1. Para estos casos se conformard una comision integrada por Director, Inspector general y
profesor Jefe del alumno.

2. En caso de un acto de violencia fisica, se solicitard la constatacion de lesiones en el
Servicio de salud correspondiente.

3. En caso de violencia fisica se citard al apoderado del alumno para informar sobre la
situacion y los procedimientos legales a seguir.

4. En caso de que la violencia fisica de un funcionario a un estudiante, que sea pesquisada de
forma flagrante, el colegio a través del Director solicitara la presencia policial en el
establecimiento y se prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el
procedimiento legal. Se procedera a aplicar lo establecido por el reglamento de orden,
higiene y seguridad, en lo que tiene que ver con el actuar del funcionario.

5. La persona que sea victima de violencia fisica, contard con apoyo psicoldgico del
establecimiento.

6. Se informard via oficio los hechos acontecidos a la Superintendencia de Educacion.

b.2.: Acto de violencia Fisica de un estudiante a un funcionario
1. Para estos casos se conformard una comision integrada por Director, Inspector general y
profesor Jefe del alumno.
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b.3.:

o

b.4.

5.

6.

1
En caso de un acto de violenciatfl'sica, efm el establecimiento, se solicitard la constatacion
de lesiones en el Servicio de salud correspondiente.

En caso de violencia fisica se citara al apoderado del alumno para informar sobre la
situacion y los procedimientos legales a seguir.

En caso de que la violencia fisica de un estudiante a un funcionario, que sea pesquisada de
forma flagrante, solicitara la presencia policial en el establecimiento y el Director prestara
todo el apoyo investigativo.

Se informard a la superintendencia de educacion la situacion en la que incurre el
estudiante, presentando toda la documentacion que sirva de evidencia, para solicitar la
suspension de asistencia a clases hasta que la investigacion legal esté concluida.

A partir de las consecuencias fisicas y legales por un hecho de violencia y agresion, el
colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del alumno en el establecimiento,
segun instrucciones emanadas por la superintendencia.

Acto de violencia psicoldgica, violencia de género y de orientacion sexual de un
funcionario a un estudiante

Se realizara una entrevista individual con el afectado, informéandole los derechos legales
gue le protegen y los pasos legales que debe seguir.

De ser victima de agresion psicolégica grave y el estudiante se ve imposibilitado
psicologica y moralmente de establecer una denuncia sera el Director del colegio, quien
curse la demanda para la proteccion del estudiante, previo aviso e informe al apoderado

A partir de las consecuencias y sanciones legales por un hecho de violencia psicoldgica
por su orientacion sexual o de género hacia un estudiante, se procederd al despido
inmediato del funcionario involucrado. Segun se estipula en el estatuto docente y codigo
del trabajo.

La persona que sea victima de violencia psicoldgica, contara con apoyo psicoldgico del
establecimiento.

Se informaré por oficio a la Superintendencia de Educacion.

Seguimiento y acompariamiento al estudiante.

Acto de violencia psicoldgica, violencia de género y de orientacion sexual de un
estudiante a funcionario.

Se realizara una entrevista individual con el afectado, informandole los derechos legales

que le protegen y los pasos legales que debe seguir.

De ser victima de agresién psicologica grave y el funcionario se ve imposibilitado

psicologica y moralmente de establecer una denuncia sera el Director del colegio, quien

curse la demanda para la proteccion del funcionario. Previo aviso e informe al apoderado

del estudiante agresor.

Se informard a la Superintendencia de Educacion la situacién en la que incurre el

estudiante, presentando toda la documentacion que sirva de evidencia, para solicitar la

suspension de asistencia a clases hasta que la investigacion legal esté concluida.

A partir de las consecuencias y sanciones legales por un hecho de violencia psicolégica, el

colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del alumno en el establecimiento,

segun instrucciones emanadas por la Superintendencia.

El funcionario que sea victima de violencia psicolégica, contard con apoyo psicolégico

del establecimiento.

Seguimiento y acompafiamiento al estudiante.

b.5: Acto de violencia verbal de un funcionario a un estudiante

1.

2.

Se realizarda una entrevista individual con el afectado, informandole sobre el apoyo
psicologico que recibira producto del hecho acontecido.
Se citard al apoderado a entrevista para informar sobre el suceso que afecto a su pupilo

@).
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( |
3. El funcionario involucrado se reluniré coﬁ Inspectoria general para informar lo acontecido
y recibir una amonestacion verbal en caso de que sea la primera vez que se ha visto
involucrado en un acto de violencia verbal. En caso de que sea acusado por segunda vez,
se procedera a amonestar por escrito con copia a la inspeccion del trabajo.

b.5: Acto de violencia verbal de un estudiante a un funcionario.

1. Se realizard una entrevista individual con el afectado, informandole sobre el apoyo de
psicoldgico que recibira producto de lo acontecido.

2. El alumno involucrado se reunird con Inspectoria general para informar lo acontecido, y
de acuerdo a la gravedad del hecho se evaluara la pertinencia de una amonestacion por

escrito o la condicionalidad de la Matricula.
3. En caso de reincidencia se procedera a cancelar la matricula a fin de afio.
4. Seinformaréa por oficio a la Superintendencia de Educacién

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR-BULLYING

PROTROCOLO DE PROCEDIMIENTO

- Reporte de Bullying ( Ficha N° 1)
- - Informar equipo disciplinario de establecimiento

TIEMPO ACCION RESPONSABLES
Profesores jefes y de
Primer dia Deteccion: al constatar la situacion, alertar asignatura.
Apoderados
Equipo disciplinario
Evaluacion preliminar de la situacion: Encargado

Convivencia Escolar

Adopcién de medidas de urgencia

- Informar al Apoderado

- Derivar atencién médica si se requiere

- Alertar al equipo técnico y autoridad del
establecimiento.

- informar segun corresponda: Carabineros, PDI,
SENAME vy otros.

Profesores Jefes
Equipo disciplinario
Convivencia Escolar

Segundo y tercer
dia

Investigacion del caso

- aplicar pauta de investigacion ( Ficha N° 2)

- entrevista alumnos involucrados ( Ficha N° 3)

- Reconstitucion del los hechos

- Aplicar Reglamento de Convivencia: Acciones o toma
de decisiones. ( ficha N° 4)

Equipo disciplinario
Convivencia Escolar
Orientacion

UNA SEMANA

Generar plan de accién y seguimiento reporte

- Entrevista con alumno involucrado

- Seguimiento de las acciones definidas anteriormente. (
Ficha N °5)

- Control conducta alumnos involucrados

-controlar asistencia de la entrevista con el de
Apoderado.

Equipo disciplinario
Convivencia Escolar

UN MES

Plan de trabajo, evaluacion e intervencion:

- Acuerdos y compromisos, realizar mediacion con
alumnos involucrados. ( Ficha N° 5)

- Derivacion

- Reunion Equipo disciplinario y Convivencia Escolar.
-Elaborar Informe Final.

Profesor Jefe
Apoderado
Convivencia Escolar
Equipo disciplinario
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1. REPORTE DE BULLYING

Fecha Reporte:

DATOS Y DESCRIPCION DEL CASO

Nombre de la victima (acosado/a o

acosados/as)

Nombre del agresor (acosador/a o
acosadores/as):

Nombre y Cargo del testigo/os o de quien/es
recibe/n la denuncia.

Descripcion del caso (conducta o conductas presentadas):

Copia del
Reporte

Nombre, Cargo y Firma de quien Realiza Reporte

Escuela Particular Subvencionada Abet — Vicufia Mackenna 626, La Cisterna - Fono (2) 25588421 -
www.abet.cl



ESCUELA BASICA

% ABET

2. INVESTIGACION DEL REPORTE DE BULLYING

Reporte de Bullying Caso

Encargado de la Investigacion del Reporte

Fecha de Inicio de la Investigacion

Pauta de Investigacion;

Recibido el Reporte de Bulling el dia procedo a realizar la siguiente investigacion:

e Entrevista a alumnos involucrados
e Entrevista a victima de bullying :
e Entrevista a alumnos no involucrados o testigos:

Nombre y Firma Encargado de la Investigacion del Reporte
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3. FICHA DE ENTREVISTA — ALUMNOS INVOLUCRADOS
( relato)

Alumno

Entrevistado Caso

Curso Fecha

Motivo de la
Entrevista

Situacion

Relato del Alumno

Encargado convivencia Escolar
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4.-  ACCIONES REPORTE DE BULLYING

Reporte de Bullying Caso

Encargado de la Definicién de Acciones

Fecha

Toma de Decisiones y Acciones;

Nombre y Firma Encargado de las acciones a implementar
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5- PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO REPORTE DE BULLYING

Reporte de Bullying ( Caso)

Encargado del Seguimiento de las Acciones

Fecha

Seguimiento de las Acciones Definidas

Nombre y Firma Encargado de las acciones a implementar
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ESCUELA BASICA

EscuelaAbet ABET
6.-PLAN DE TRABAIJO, EVALUACION E INTERVENCION REPORTE BULLYING

Alumno

Curso Profesor

Fecha

Motivo:

Acuerdos y compromisos ( MEDIACION)

Derivacion:

Firma Profesor
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+ Entrevista seguimiento :

Se realizardn entrevistas peridodicamente a aquellos alumnos que presenten problemas disciplinarios,
para poder realizar plan de trabajo con Profesor Jefe, Orientacién, Equipo disciplinario y Area
Convivencia escolar. Se hara seguimiento y evaluacion del plan de trabajo. Se adjunta ficha de entrevista

y documentos a utilizar.

Escuela Particular Subvencionada Abet — Vicufia Mackenna 626, La Cisterna - Fono (2) 25588421 -
www.abet.cl



M) escueLasasica
% ABET

Escuela Basica ABET
Vicufia Mackenna 626

La Cisterna

Fono: 225588421

ENTREVISTA SEGUIMIENTO

1) DATOS PERSONALES

e Nombre del alumno:

Curso:

e Nombre Apoderado:

e Estado Disciplinario.

e Derivacién: Sl NO éCual?
2) Motivo Entrevista:
Acuerdos y compromisos:
3) Observaciones :
Entrevista realizada por: Fecha

Firma quien entrevista

Firma alumno

Firma Apoderado
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EscuelaAbet ABET

Escuela Basica ABET
Vicufia Mackenna 626
La Cisterna
Fono: 22-5588421

ENTREVISTA AL ESTUDIANTE
I DATOS PERSONALES:
Nombre completo: Edad:
Fecha de nacimiento: Curso: Fecha:
Nombre del Apoderado: Relacién con el alumno:
Mail: Teléfono:

I DATOS FAMILIARES: (; CON QUIEN VIVE?)

Nombre Relacion con el alumno Actividad
] TRAYECTORIA ESCOLAR:
Escolaridad Establecimiento
Basica
Media
Repitencia Sl NO CURSO:

v DATOS MEDICOS

- ¢Padeces alguna enfermedad? SI___ NO ;Cual?
- Tratamiento Médico: SI NO ;Cual?
- Tratamiento medicamentoso: Sl NO ;Cual?

v ESTADO ACADEMICO

- PROMEDIO DE NOTAS:
- ASIGNATURA CON MAYOR DIFICULTAD:
- ASIGNTAURA CON MENOR DIFICULTAD:
- HABITOS DE ESTUDIO:
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Vi RELACIONES PERSONALES

BUENA MALA OTRO MOTIVO

Compaiieros

Profesores

Padres

Hermanos

Otros familiares

vil ADAPTACION A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Estado o condicién disciplinaria

Vil ASITENCIA (le gusta venir al colegio, problemas de traslado, otros)

IX TIEMPO LIBRE  Participas en alguna actividad extraescolar?

Religiosa Deportiva Artistica Otra
¢ Cuanto tiempo le dedicas?

X MOTIVO DE LA ENTREVISTA /SITUACION/PROBLEMA

Xl ACUERDOS TOMADOS Y COMPROMISOS/ PLAN DE TRABAJO/PROCEDIMIENTOS

Xil DERIVACION

ESPECIALISTA SI/NO FECHA

Psicéloga

Psicopedagoga

Asistente Social

Orientadora

Entrevista realizada por:

Firma quien entrevista Firma del estudiante
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M) EscueLaBasica
= ABET

Escuela Basica ABET
Vicufia Mackenna 626
La Cisterna
Fono: 22-5588421

ENTREVISTA APODERADO
Nombre Apoderado ::
Direccion: Curso: Fecha:
Mail: Teléfono:

Nombre del Estudiante:

Curso:
| ANTECEDENTES DEL ESTUDIANTE

Edad:

Estado Académico (Rendimiento):

Estado Disciplinario:

Antecedentes médicos:

i ANTECEDENTES DE LA FAMILIA

- ¢Con quién vive el alumno?

- ¢Como es su relacion con los Padres? Madre Padre

- ¢Como es su relacién con sus hermanos?
- ¢Quienes trabajan en la familia?
- ¢Con quién permanece después del Colegio?
- ¢Qué hace en su tiempo libre?

v MOTIVO/ SITUACION DE LA ENTREVISTA:

Xl ACUERDOS TOMADOS Y COMPROMISOS/ PLAN DE TRABAJO/PROCEDIMIENTOS

Nombre quien entrevista: Firma Apoderado:
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ESCUELA BASICA
Es:uelaAh‘et_ ABET
Escuela Basica ABET
Vicufia Mackenna 626
La Cisterna
Fono: 22-5588421
MEDIACION
Nombre: Curso:
+» Motivo, situacion, problema:
+» Acuerdos y compromisos:
+» Firma estudiantes:
Nombre y firma de quien entrevista Fecha:
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DERIVACION CONVIVENCIA ESCOLAR
REPORTE BULLYING
INSPECTORIA

Fecha Reporte:
DATOS Y DESCRIPCION DEL CASO

Nombre de la victima (acosado/a | Curso:

0 acosados/as)

Nombre del agresor (acosador/a o
acosadores/as):

Nombre de quien entrega el reporte:

Descripcion del caso (conducta o conductas presentadas):

Nombre de
quien recibe

el reporte

Nombre, Cargo y Firma de quien Realiza Reporte
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DERIVACION CONVIVENCIA ESCOLAR
REPORTE BULLYING
PROFESOR JEFE

Fecha Reporte:

DATOS Y DESCRIPCION DEL CASO

Nombre de la victima (acosado/a | Curso:

0 acosados/as)

Nombre del agresor (acosador/a o
acosadores/as):

Nombre de quien entrega el reporte:

Descripcion del caso (conducta o conductas presentadas):

Nombre de
quien recibe

el reporte

Nombre, Cargo y Firma de quien Realiza Reporte
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